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EL DIA EN QUE CAMBIO EL RUMBO DE Ml VIDA

Poco después de cumplir veinticinco afios me encontré un dia con un hombre llamado
Earl Shoaff. En aquellos momentos no podia imaginarme lo que tal acontecimiento iba a
significar para mi futuro.

Hasta entonces mi vida habia sido tan anodina como la de esa gran mayoria de
personas que arrastran una existencia gris sin éxito ni felicidad. Mi infancia y juventud
fueron maravillosas, y fui creciendo en los encantadores parajes plagados de pueblitos
donde se desparraman las granjas dej suroeste de Idaho, a unos pasos de las riberas dej
Snake River. Cuando sali del hogar confiaba plenamente en conseguir el «suefio
americano».

Sin embargo, las cosas no se desarrollaron completamente como yo suponia.
Después de terminar el bachillerato pasé a la universidad, pero al finalizar el primer afio
decidi que ya habia aprendido lo suficiente, y lo dejé. Este fue un gran error, uno de los
mayores de entre los muchos que cometi en aquellos afios mozos. Pero entonces, yo
estaba impaciente por trabajar y ganar dinero, imaginAndome que no seria dificil
encontrar trabajo, lo que resultd ser completamente cierto. Conseguir un empleo era
bastante sencillo (todavia me faltaba comprender la diferencia que existe entre ganarse la
vida y vivir la vida).

Poco después de empezar a trabajar me casé; y como todo marido tipico, hice a mi
esposa un montén de promesas sobre el maravilloso futuro que nos aguardaba «a ciencia
cierta» a la vuelta de la esquina; después de todo, yo tenia ambicion, deseaba el éxito con
toda mi juvenil sinceridad y trabajaba mucho. jEl éxito estaba asegurado!

Al menos, eso pensaba yo...

Cuando cumpli los veinticinco afios, llevaba trabajando més de seis, y quise hacer un
balance de mis progresos. En mi corazon albergaba la inquietante sospecha de que las
cosas no iban del todo bien. Mi salario semanal ascendia a cincuenta y seis délares. Con
eso no cubria mis grandes promesas, ni tampoco la serie de facturas que se iban
acumulando sobre nuestra raquitica mesa de cocina.

Para entonces ya era padre y me sentia amarrado por las responsabilidades cada vez
mayores de una familia siempre en crecimiento, pero lo mas preocupante fue caer en la
cuenta de que gradualmente me habia conformado con aceptar pasivamente mi poca
fortuna.

En un momento de total sinceridad tuve que reconocer que, en lugar de hacer
progresos, cada dia que pasaba mi situacion financiera era mas endeble. Veia, con toda
claridad la urgencia de cambiar algo en mi vida... pero ¢como?

Es posible que trabajar mucho no sea la panacea, pensaba interiormente. Esta
revelacion me sorprendio fuertemente porque habia sido educado en la creencia de que la
recompensa se concede solo a aquellos que se ganan el pan con el sudor de su frente.

Sin embargo, estaba tan claro como la luz del dia, que, a pesar de trabajar
muchisimo, llevaba camino de llegar a los sesenta afios en la misma situacion de otras
muchas personas que veia a mi alrededor arruinados y necesitados de ayuda.

La idea me aterr6. No queria aceptar un futuro tan negro; no podia aceptarlo al
menos en este pais, la nacidbn mas rica de la Tierra. Aun asi, tenia muchas preguntas que
hacerme, y pocas respuestas... ¢ Qué debia hacer? ;Cémo podia cambiar el rumbo de mi
vida?
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Mas de una vez pensé en volver a la universidad Para solicitar empleo, un afio de
estudios universitarios no sirve para mucho. Pero con una familia a mis espaldas, me
parecia casi Imposible reiniciar los estudios universitarios.

Por lo tanto, pensé en dedicarme a los negocios. jLa posibilidad era enormemente
tentadora! Pero no disponia de capital necesario. En realidad, el dinero era uno de mis
graves problemas: siempre guedaban demasiados dias del mes cuando ya no me
guedaba dinero (¢ nunca te ha ocurrido lo mismo?)

Un dia se me perdieron diez dolares. Esta pérdida me conmocioné de tal manera que
estuve enfermo durante dos semanas. jPor un billete de diez délares!

Uno de mis amigos intentd consolarme. «Mira Jim», me dijo, «quiza lo haya
encontrado algun pobre desgraciado que lo necesitaba.»

Créanme que esta idea no me sirvi6 de alivio. En aquellos dias quien necesitaba
encontrar diez dolares era yo; mi papel no era perderlos. (Debo reconocer que entonces
la caridad no era uno de mis puntos fuertes.)

Esa era mi situacion a los veinticinco afios: muy por debajo de mis ilusiones y sir. una
pista para cambiar mi vida hacia otra mejor.

Sin embargo, un dia la fortuna se cruzé en mi camino. ¢Por qué aparecido en aquel
momento de mi vida? ¢, Por qué suceden las cosas cuando suceden? No lo sé, realmente.
Para mi, esto es uno de los mayores enigmas de la vida.

De todas maneras, lo cierto es que mi buena suerte se inicié cuando me encontré con
un hombre, una persona muy especial llamada Earl Shoaff. Le vi por primera vez durante
unos cursillos sobre ventas donde él dirigia unas conferencias. No puedo recordar lo que
dijo aquella tarde y que tanto me cautivd, solo puedo decir * que me sentia capaz de
hacer cualquier cosa por parecerme a él.

Al finalizar la conferencia me hizo falta todo mi valor para decidirme a ir a verle. Pero,
a pesar de mi nerviosismo, debid percibir mi deseo por triunfar. Se mostr6 amable y
generoso y al final congeniamos muy bien. Unos meses mas tarde me contratd para
trabajar en su organizacion comercial.

Durante los cinco afios siguientes, Mr. Shoaff me ensefié muchas cosas sobre la vida.
Me trataba como a un hijo y se pasaba horas enteras explicandome su personal concepto
filoséfico de la vida, conceptos que yo intento ahora resumir en Siete estrategias para
alcanzar riqueza y felicidad.

Luego un dia, y sin ningan preaviso, Mr. Shoaff murié a la edad de cuarenta y nueve
afos.

Después de superar el dolor por la pérdida dej maestro quise tomarme cierto tiempo
para examinar el impacto que habia tenido sobre mi vida. Me di cuenta de que su mejor
don no habia sido el empleo que me habia proporcionado, ni tampoco la posibilidad de
pasar de simple vendedor a vicepresidente ejecutivo de su empresa. Lo mas valioso era
todo lo que habia aprendido gracias a él sobre la filosofia de la vida y los principios
basicos para vivir con éxito: como ser rico, como ser feliz.

Los afios siguientes incorporé sus ideas a mi vida... y prosperé. Mas aun, amasé una
fortuna. Pero la experiencia mas gratificante me la dio el compartir esas ideas con mis
socios y con mis empleados. La respuesta fue entusiasta y los resultados, inmediatos y
palpablemente perceptibles.
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Aunque me considero hombre de negocios mas que escritor o conferenciante, me he
sentido tentado por el reto de comunicar a los demas simple y claramente esas ideas, que
pueden modificar el futuro en la vida de las personas.

Cuando lea este libro imaginese que estd de compras: tome y aproveche soélo
aquellas ideas que le interesen. No tiene por qué creer en todo lo que le dicen. Pero
permitase a si mismo una oportunidad. Lea las paginas que siguen con mentalidad
abierta. Si le parece que lo encuentra acertado, pruebe hacerlo; o que no le parezca
aprovechable deséchelo.

Recuerde: en todo lo que liaga, inlente ser tn discipiulo, 110 tn Seguidor 4 ciegas.
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Capitulo 1. LAS CINCO PALABRAS CLAVE

Todas las ideas de este libro tienen su origen en un conjunto de palabras clave. Por lo
tanto, para entenderlo y poder conseguir el maximo provecho de su contenido, es
primordial llegar a un acuerdo sobre el significado de cada una de ellas.

Fundamentos

Vamos a analizar en primer lugar la palabra «fundamentos». Yo los defino como
aquellos principios basicos con arreglo a los cuales se realiza una tarea, una obra, un
acto.

Los fundamentos constituyen el principio, la base y la realidad de donde emana todo
lo demas.

Hablar de «nuevos» fundamentos supone una contradiccion; es como si alguien se
vanagloriase de fabricar nuevas antigiiedades. Suena sospechoso ¢no es verdad? Los
principios fundamentales son inmutables. Son idénticos desde los tiempos biblicos y
continuaran siéndolo hasta el fin del mundo.

Tomemos la palabra «fundamentos» e intentemos aplicarla al concepto de éxito. Si
busca un éxito «fundamental», un éxito duradero, un éxito construido sobre bases soélidas,
no valen las respuestas exéticas. Y pueden creerme cuando digo que Ultimamente se
estan ofreciendo muchisimas respuestas exoticas, especialmente en el sur de California,
donde yo vivo.

A pesar de todos los rumores en contra, créanme, el éxito es un proceso, una cosa
muy simple. No cae del cielo, ni tampoco es algo magico o misterioso.

£l éxito no es mds que el resultado natural de aplicar consecuentemente os
Tumdamentos el éxito en /a vida,

Es también valido para la felicidad y la riqueza. Ambas son también el resultado
natural aplicar consecuentemente los fundamentos de la felicidad y la riqueza a la vida.

La clave consiste en aferrarnos a los fundamentos.

MEDIA DOCENA DE COSAS

Mi maestro, Mr. Shoaff, me dijo una vez: «Jim, siempre hay media docena de cosas
gue en un momento pueden suponer el 80 % de la diferencia.»

«Media docena de cosas»... juna idea clave!

Tanto si luchamos por mejorar nuestra salud, o la riqgueza, o nuestro éxito personal o
el de nuestra empresa, la diferencia entre el éxito y el fracaso depende sélo del grado en
gue consigamos descubrir, estudiar, y aplicar esa «media docena de cosas».

Por ejemplo, para que un granjero pueda recoger una cosecha espléndida en otofio,
debe concentrarse en media docena de cosas: el suelo, el agua, el sol, las semillas, los
abonos y el cuidado de las plantas. Todos los elementos son de igual importancia, porque
sélo si se dan en su totalidad conseguira el agricultor una buena cosecha. De manera que
una buena pregunta que siempre debemos hacernos antes de emprender un nuevo
proyecto o plantearnos unos objetivos novedosos, es la siguiente: ¢Cuales son las seis
cosas que pueden modificar con mayor intensidad el resultado? No importa si se trata de
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bellas artes 0 musica, matematicas o fisicas, deporte 0 negocios; lo que cuenta son esa
media docena de cosas fundamentales.

La comprension y aplicacion de este sencillo principio es el primer paso inteligente
para lograr sus suefos y objetivos.

Riqueza

La segunda palabra a definir es «riqueza». Riqueza es una palabra muy controvertida
porgue inspira en la mente gran variedad de imagenes y, a veces, también conceptos
conflictivos. Esto no es nada raro, porque cada uno enfoca la riqueza desde su propia
perspectiva. Para cierta persona, riqueza puede significar el tener suficiente dinero para
hacer todo lo que desee. Para otro, puede consistir en estar libre de deudas, libertad ante
la continua exigencia de obligaciones. Para otros en fin, su significado esta en la
oportunidad de desarrollar su propia personalidad y alcanzar el éxito.

De esa diversidad de conceptos surge la creatividad que nos ayuda a encontrar
nuestro propio camino para abrirnos paso hacia una vida plena.

La mayoria de la gente que no se ha preocupado ni empleado su tiempo en pensar
sobre este asunto, considera que la riqueza se engloba simplemente en una palabra:
«millonario». jEs que se trata de una palabra muy excitante! jSuena a éxito, libertad,
poder, influencia, placeres, capacidad y magnanimidad! jSin duda, ser millonario no es
una idea rechazable!

Sin embargo, la palabra riqueza se aplica también a otros conceptos diferentes de los
econdmicos. Se puede ser rico en experiencia, rico en amigos, rico en amor, rico en vida
familiar, rico en cultura.

De todas maneras, para nuestros propositos, en este libro, vamos a centrarnos en la
riqueza que proporciona independencia econémica:

La rigueza que provigne de /a conversion del esfuerzo y del espirity empremdedor en
dimero y capital

La cantidad concreta que cada uno necesita para sentirse rico diferirdA mucho de unos
a otros, aunque estoy seguro de que nuestra ilusion basica es la misma: sentirnos libres
de las estrecheces econdmicas, tener libertad de eleccién, y gozar de la oportunidad de
crear y compartir.

¢, Qué significa la riqueza para usted? ¢ Cuanto dinero le haria falta para considerarse
financieramente libre? No se trata de preguntas inutiles. Tal como podra comprobar
dentro de poco, cuanto mejor definidos tenga sus conceptos sobre la rigueza material,
mas utiles le seran la ideas expuestas en este libro.

Felicidad

La felicidad es cosa que todo el mundo persigue. Es la alegria que generalmente
acompafa a toda actividad positiva.

Sin embargo, al igual que la riqueza, a menudo se entiende de muy variadas formas.
Se da tanto en el placer de descubrir como en la alegria de saber, o de conocer.
Acompafia a menudo a aquellos que son plenamente conscientes de los colores, los
sonidos y la armonia de vivir.

Y también es el gozo de los que se marcan una meta en la vida y la alcanzan con
maestria.
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La felicidad consiste en la habilidad para reaccionar receptiva y forzosamente ante lo
que la vida nos ofrece.

Se consigue de ambas maneras, dando y recibiendo, al cosechar y al repartir. Es la
capacidad para disfrutar tanto de la armonia como de la comida, de las ideas como del
pan.

La felicidad se arrima a los que amplian sus horizontes y sus experiencias.

La felicidad reside en los hogares de los que tienen capacidad para soportar los
fracasos sin perder su sensacion general de satisfaccion. Pertenece a los que mantienen
bajo control a sus circunstancias y a sus emociones.

La felicidad es también sentirse libre de las nefastas secuelas del miedo, como la
preocupacion, la envidia, la avaricia, los resentimientos, la baja estima personal, los
prejuicios y el odio.

Los que sienten la verdadera felicidad, a menudo son conscientes del poder
tremendamente positivo de la vida y del amor.

Pero la felicidad es algo mas que una sensacion general; ese también un método,
una forma de pensar, que organiza todos los sentimientos, actividades y modos de vivir.
En otras palabras, es una manera de interpretar el mundo y sus acontecimientos.

La felicidad consiste en valorar y apreciar lo que tenemos. Es la satisfaccion por la
labor diaria, incluyendo también las tareas ingratas, de las que muy pocos nos libramos.

La felicidad es disfrutar de la vida y rodearnos de personas con sentido comun. Es
una amplia variedad de experiencias y recuerdos que se convierten en inapreciables
valores a la hora de gastar o de invertir.

La felicidad es una actividad con un proposito. Es amor en ejercicio. Es también la
consciencia de lo obvio y el temor por lo misterioso.

De todos modos, la mayoria de nosotros pensamos en la felicidad como algo perdido
en el pasado, o como la cima que alcanzaremos en un distante futuro (seré feliz tan
pronto como ... ) Pocos son capaces de comprender que la felicidad sé6lo se puede sentir
en el presente. Y la felicidad, como todas las cosas buenas, es algo esquiva, pero yo
afirmo que alcanzarla no es imposible.

Entonces, ¢como se captura al ave fénix de la felicidad? Aunque parezca mentira,
comprendiendo bien y aplicando un concepto que raras veces asociamos con la felicidad:
la disciplina.

Disciplina
La disciplina es el componente mas critico de la formula para buscar la riqueza y la
felicidad. Sin embargo, cuando tratamos de analizar este concepto, la mayoria de la gente

lo rechaza como si les trajese a la mente imagenes de un rudo sargento del ejército o de
un severo maestro enarbolando la palmeta.

Y, sin embargo, puedo asegurar que el perfeccionamiento de la disciplina les
proporcionara la llave para alcanzar todos sus suefios y aspiraciones. *¢ Sorprendidos?
En ese caso serd conveniente tomarnos algun tiempo para definir lo que queremos
significar con disciplina.

La disciplina es el puente de unién entre la idea y el resultado... el pegamento que
une la inspiracion con la realizacion... la magia que convierte una necesidad financiera en
la creacién de una inspirada obra de arte.
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La disciplina la comprenden bien los que son conscientes de que un aparato, para
poder volar, necesita elevarse contra el viento; de que todas las cosas buenas las realizan
los que estan dispuestos a nadar contra la corriente; de que deambular por la vida sin
rumbo fijo s6lo conduce a la amargura y al desengafio.

La disciplina es la base, los cimientos sobre los que se construyen los éxitos. La falta
de disciplina conduce inevitablemente al fracaso.

Todavia, curiosamente, muchos no asocian la falta de disciplina con la falta de éxito.
Mucha gente tiene la idea dej fracaso como si se tratase de un Unico acontecimiento
terrible, la bancarrota de una empresa, o la ejecucion de la hipoteca de una casa. Sin
embargo, los fracasos no ocurren asi. El fracaso raramente es el resultado de algun
acontecimiento aislado; mas bien, suele ser la consecuencia de una larga serie de
pequefos fracasos acumulados que tienen lugar por falta de la disciplina necesaria.

El fracaso se produce cada vez que no pensamos... hoy,: actuar... hoy; preocuparse,
esforzarse, subir, aprender, o simplemente continuar... hoy.

Si su objetivo exige que hoy escriba diez cartas y soélo escribe tres, lleva un retraso de
siete cartas... hoy.

Si se compromete a realizar cinco llamadas por teléfono y sélo hace una, se ha
retrasado en cuatro llamadas... hoy.

Si su plan financiero exigia ahorrar diez dolares y no ha ahorrado ninguno, lleva una
desventaja de diez ddlares... hoy.

La actitud mas peligrosa es analizar el dia malgastado y concluir que nada grave ha
ocurrido. Al fin y al cabo, se trata de «s6lo» un dia. Pero sume esos dias hasta completar
un afio y sume esos afos hasta completar toda una vida y quiza comprenda ahora que la
repeticion de los pequefios fracasos diarios pueden facilmente convertir toda su vida en
un colosal desastre.

El éxito sigue el mismo camino... pero a la inversa. Si ha hecho un plan para realizar
diez llamadas y supera su cuota hasta llegar a quince, ha adelantado cinco llamadas...
hoy. Actle de igual manera con su correspondencia y con su plan de ahorro, y pronto
vera acumularse los frutos de su diligencia a lo largo del afio, y finalmente a lo largo de.
toda su vida.

La disciplina es la llave maestra, la que abre las puertas de' la riqgueza y de la
felicidad, de la cultura y de la perfeccion, de la autoestima y de la realizacién personal, y
también la de las sensaciones de orgullo, satisfaccion y triunfo que de ellas se derivan.

¢, Qué es lo que hace falta para conseguir una buena disciplina?

En primer lugar que sea consciente de la importancia de la disciplina en la propia
vida. Comience por preguntarse a si mismo: «¢;Qué es lo que quiero conseguir en esta
vida?» «¢,Qué debo cambiar en mi vida para conseguir esos objetivos?»

En segundo lugar interpélese a si mismo con toda sinceridad: «¢Estoy dispuesto a
realizar el esfuerzo requerido?» Si la res puesta es «si», debe proponerse con firmeza
mantener su disciplina durante un largo periodo de tiempo con inteligencia, con
deliberacion, en definitiva, consecuentemente.

Sus buenos propésitos seran puestos a prueba cuando surja alguna circunstancia
gue pueda interferir en el mantenimiento de su disciplina, cuando tenga que actuar contra
viento y marea.

Ciertamente, la disciplina le proporcionara muchas cosas, pero lo mas importante
sera lo que la disciplina hara de usted: le convertird en un ser satisfecho de si mismo.
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Incluso el sometimiento a una pequefia disciplina puede tener un efecto increible
sobre su actitud. Y la agradable sensacion que le produce ese vibrante sentimiento de
autoestima que nace al iniciar una nueva disciplina es casi una sensaciéon mayor que la
satisfaccion por la tarea, la disciplina, cumplida.

Una nueva disciplina transforma inmediatamente el sentido de su vida, como si se
tratase de un barco que cambia de rumbo en medio del océano para dirigirse a un nuevo
destino.

Algunos creen que la disciplina es algo antinatural bastante hacemos con vivir.
Consideran esa necesidad de cumplir algo como un ejercicio neurotico y artificial. Pero la
realidad nos demuestra que la disciplina coopera con la naturaleza, donde todo es un
continuo esfuerzo.

¢, Hasta dénde crecera un arbol? Lucha contra la poderosa fuerza de la gravedad y
continta progresando hacia la luz del sol para llegar tan alto como sea posible. Es verdad
gue el esfuerzo del arbol no es un acto consciente: los arboles no tienen cerebro. Pero a
usted y a mi se nos ha concedido la facultad de elegir realizar el esfuerzo y alcanzar las
cotas mas altas que podamos.

La disciplina atrae las buenas oportunidades. Las mejores oportunidades siempre las
aprovechan los que han desarrollado sus facultades y tienen ambicidén para actuar. Y los
gue mediante la disciplina y el compromiso personal se fijan las metas mas al tas
disfrutaran de unas oportunidades que permaneceran ocultas para siempre a los espiritus
timidos.

Disciplina es ese raro proceso donde se combinan la actividad y la inteligencia para
aplacar la ira, dar fuerza a la cortesia... que desarrolla acciones positivas y controla los
pensamientos depresivos... que se anima con el éxito y se niega a aceptar el fracaso, ...
gue mejora la salud y frena la enfermedad.

Someterse a una disciplina es un proceso que puede iniciar cualquiera. Se puede
hacer paulatinamente, paso a paso.

La novedad mas excitante es que... justed puede empezar... hoy mismo!

No diga: «Si pudiera, lo haria. Por el contrario debe decir: «Si quisiera, podria... Si
quiero puedo».

De manera que inicie ese nuevo proceso y empiece con poco. Aprenda a mantener
firme su proposito. Con ese principio, aparentemente poco importante, aprendera como se
siente uno al ser disciplinado. Y de aqui en adelante, el limite esta en las estrellas.

CONTRA EL AUTOENGANO, ACCION

En los ultimos afios se han publicado varios libros que preconizan la idea de que,
repitiendo verbalmente y afirmandose en lo que uno desea conseguir, el éxito se
producira milagrosamente. Me opongo completamente a esa manera de pensar. Segun mi
experiencia, esas afirmaciones no respaldadas por la disciplina necesaria para actuar
sobre las cosas que se afirman, produce en los hombres (y mujeres) la ilusion de que
estan haciendo progresos, cuando en realidad, su actividad diaria no conduce a nada.

¢Por qué la gente dice una cosa y actua en directa contradiccion con lo que afirma?

El hombre que suefia con la riqueza, pero que cada dia camina hacia un desastre
econdémico seguro, y la mujer que desea la felicidad pero alberga ideas y realiza actos
gue le conducen a una inevitable desesperacién, son ambos victimas de las falsas
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esperanzas creadas por esas afirmaciones. ¢Por qué? Porque las palabras alivian, y al
igual que los narcéticos nos adormecen en un estado de complacencia. Recuerde esto:

1Para progrésar. £s necesario pomerse en marcha réalmentel

Por lo tanto, para tener una vida prospera, inicie un plan de prosperidad. Para llegar a
ser rico, elabore un plan de «,rigueza»; cualquier persona sin dinero puede hacer un plan
para «llegar a ser rico».

Hay muchos otros planes que uno mismo puede elaborar:
Si esta enfermo, inicie un «plan de salud».
¢, Siempre se siente cansado? Inicie un «plan de vigor».

¢No le parece adecuada su formacion profesional? De acuerdo; inicie un «plan de
educacion».

¢,Dice que no puede? Entonces, prepare un «plan de "si, puedo"»
iTodos podemos!

Incluso una mala persona puede comenzar a leer buenos libros. La clave esta en dar
el primer paso... hoy. Sea cual sea el proyecto, empiece hoy.

e Empiece a limpiar y ordenar el cajon de su recientemente trasladada mesa de
despacho... hoy.
e Empiece a establecer su primer objetivo... hoy.

e Empiece a escuchar casetes sobre motivacion ... hoy.
e Empiece un adecuado régimen de adelgazar ... hoy.

e Empiece a imponer dinero en su nueva «inversion afortunada* en cuenta
corriente... hoy.

e Empiece a escribir esa carta tanto tiempo aplazada.... hoy,

iPero cuidado! Reserve algunos momentos para dedicarlos a alcanzar esa nueva
vida. Calcule cuanta actividad puede dedicar a ese nuevo propdsito para una vida mejor.
Y lancese de lleno. Desliguese de la opresora fuerza gravitacional. Encienda sus cohetes
de propulsion. Demuéstrese a si mismo que el retrasar las cosas ya no existe, que la
esperanza vana pertenece al pasado, ahora los que mandan son la fe y la accion.

Es un nuevo dia, un nuevo comienzo para su nueva vida. Con disciplina usted mismo
se admirara de los progresos que es capaz de realizar. ¢ Qué puede perder, excepto el
sentimiento de culpa y de temor del pasado?

Ahora le presento un nuevo reto: convierta este dia, el primer dia de su nueva
andadura, en parte de una semana de otros nuevos comienzos.

Lancese, compruebe cuantas cosas puede iniciar y continuar en esta semana, su
semana de nuevos comienzos.

Entonces, convierta este mes en el de los nuevos comienzos, y luego el afio de los
nuevos comienzos. Cuando complete su primer afio, el pasado jamas tendra dominio
sobre usted, y las costumbres, influencias, penas, y fracasos del pasado seran sélo
pasado. Tal como dice la Biblia, ahora debe estar dispuesto a «volar junto a las aguilas».
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Exito
El éxito es la quinta palabra clave, y al igual que los otros conceptos ya estudiados,
se interpreta bajo multiples planos de comprension.

Exito es también una nocién complicada, una paradoja. Después de todo, es algo que
se puede aplicar tanto al viaje como a su destino. ¢No es cierto?

Es el constante y controlado progreso hacia una meta, y también la consecucion de
esa meta.

El éxito es llegar a la meta, y también la sabiduria que llena a los que comprenden la
capacidad potencial de la vida.

Es a la vez material y espiritual, practico y mistico.

El éxito es un proceso de avance «desde» algo, con la la intencién de ir «hacia» algo
mejor, desde el aletargamiento hacia el ejercicio, desde el azucar hacia la fruta, desde el
gasto hacia la inversion

El éxito es nuestra respuesta a la invitacion que nos hacen para cambiar, crecer,
desarrollarnos, y llegar a ser: una invitacion para ascender hacia un sitio mejor, para
conseguir una mejor posicion.

Pero mas que nada, el éxito consiste en hacer que su vida sea lo que usted desea.
Teniendo en cuenta todas las posibilidades, y el ejemplo de aquellos otros cuya vida
admira, ¢qué quiere hacer de su vida? jEsta es la gran pregunta!

Recuerde que el éxito no es un conjunto de topicos fruto de nuestro mundo culturaj,
sino mas bien, una coleccion de valores personales claramente definidos y realizados con
una finalidad concreta.

Hacer de su vida /o que usted quiere que séa 6s 6/ éxito,
Pera dque liay que liacer para irlo consiguiendo?
Este libro trata precisamente de aclarario.
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PRIMERA ESTRATEGIA
LIBERE LA FUERZA DE LOS OBJETIVOS

Capitulo 2. OBJETIVOS: LO QUE MOTIVA A LAS
PERSONAS

Una mafana, dos semanas después de haber empezado a trabajar con Mr. Shoaff,
estdbamos desayunando juntos. Cuando acabé mis huevos, me dijo: «Jim, veamos la lista
de tus obijetivos; si quieres los podemos revisar y discutir. Quiza es la mejor manera en
gue puedo ayudarte en este momento.»

«Pero, no tengo ninguna lista aqui», le contesté.
«Bueno, ¢ la tienes en el coche, en casa, o en algun otro sitio?»
«No, sefior. No he hecho ninguna lista.»

«Entonces, jovencito, me parece que debemos empezar por ahi», me replico Mr.
Shoaff con un suspiro de comprension.

Después, mirandome fijamente a los ojos, dijo: «Si no has hecho una lista de
objetivos, puedo adivinar que tu saldo en el banco serd de unos pocos cientos de
dolares». Habia acertado plenamente, y ese hecho me impresiono.

Estaba asombrado: «¢Quiere usted decir que con una lista de objetivos mi saldo
bancario puede cambiar?», le pregunté.

«Drasticamente», fue su respuesta.

Aquel dia me converti en un estudioso del arte y la ciencia de marcarse objetivos para
uno Mismo.

De todas las cosas que he aprendido desde aquellos primeros dias, el arte de sefalar
objetivos es lo que mayores efectos ha tenido sobre mi vida. Todos los aspectos de mi
vida —mis realizaciones, mis ingresos, mi cuenta corriente, mi estilo de vida, mis
donaciones, e incluso mi propia personalidad— cambiaron a mejor.

Estoy convencido de que dominar la forma de marcar objetivos puede producir unos
profundos efectos en su vida, y voy a dedicar un amplio espacio a discutir este proceso,
muchas veces tan mal entendido. Le ruego que haga algo mas que leer simplemente los
siguientes capitulos; estudielos, y si tiene a mano un bloc para tomar notas, mucho mejor.

EL PODER DE LAS ILUSIONES

Son diversos los factores que afectan a la vida de todos y cada uno de nosotros. Uno
de esos factores es el entorno, el lugar donde vivimos, nuestros padres, la escuela donde
estudiamos, los amigos que hacemos, etc.; cada uno de ellos juega su papel en nuestra
vida.

También los acontecimientos de nuestra vida nos van moldeando a su manera. Una
guerra, por ejemplo, es capaz de distorsionar todo concepto de certeza psiquica.

Nuestra vida también estd moldeada por los conocimientos, o por falta de ellos. Y de
la misma manera actian los resultados de nuestros actos y esfuerzos —podemos estar
euféricos o deprimidos— en funcion de nuestra capacidad para obtener los resultados
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deseados.

Pero de todos los factores que afectan a nuestras vidas, ninguno tiene tanta
capacidad potencial de beneficiamos como nuestra facultad de sofiar, de ilusionamos.

Las ilusiones son una proyeccion de la vida que deseamos llevar, de manera que
cuando dejamos que nos empujen nuestras ilusiones desatan una fuerza creativa capaz
de superar todos los obstaculos que nos impiden conseguir nuestros objetivos.

Sin embargo, para liberar este poder es necesario que los suefios e ilusiones estén
muy bien definidos. Un futuro borroso tiene muy poco poder de atraccion. Para conseguir
realmente su suefio, para que sus planes de futuro «tiren» realmente de usted, sus
ilusiones deben estar llenas de vitalidad en su mente.

Ahora bien, hay dos formas de encarar el futuro: con anticipacion, o con aprension.
¢Adivina cuanta gente atisba el futuro con aprensién?: la mayoria.

Méas de una vez ha visto a ese tipo de personas que siempre estan preocupados,
preocupados, preocupados. ¢Por qué se muestran tan aprensivos esos individuos?
Porque no han dedicado cierto tiempo a planear su futuro. En la mayoria de los casos, su
vida se reduce a un continuo intento por ganarse la aprobacién de alguna otra persona.
De esta manera, terminan finalmente aceptando y adaptandose a todos los puntos de
vista de esa persona sobre la forma en que se debe vivir la vida. No es extrafio que estén
preocupados, siempre mirando de reojo a su alrededor, buscando aprobacion para todo lo
que quieren hacer.

En el otro extremo, los que encaran el futuro con anticipacion, planifican un futuro por
el que merece la pena entusiasmarse. Pueden «ver» el futuro con los ojos de su mente y
les parece fantastico. El futuro se apodera de su imaginacion y ejerce una atraccion
enorme sobre ellos.

EL PODER DE LOS OBJETIVOS BIEN DEFINIDOS

Las ilusiones son maravillosas, pero no basta s6lo con ellas. No es suficiente con
pintar un brillante cuadro del resultado apetecido. Para elevar una estructura poderosa es
necesario trazar un detallado plano de la forma en que se colocan los cimientos, se
levantan y soportan cada uno de los pisos, etc. Y para ello son precisos los objetivos.

De igual manera que las ilusiones bien definidas, los objetivos bien concretos
funcionan como imanes. Te arrastran en su direccion. Cuanto mejor los defina, y en la
medida que los describa con mas claridad, luchara con mayor tesén por alcanzarlos, y su
atraccion sera mas fuerte. Y créanme si les digo que si las negras trampas de la vida
amenazan con estancarle en el camino hacia el éxito, necesitara un iman muy poderoso
para ayudarle a avanzar.

Para mejor comprender lo crucial que son los objetivos, observe a esa inmensa
mayoria que no tiene ninguno. En lugar de planear sus vidas, esta desorientada multitud
no hace mas que ganarse la vida. Luchan todos los dias de su vida en esa conflictiva
zona de la supervivencia economica, prefiriendo vegetar antes que dar sentido a su vida.
No es extrafio que Thoreau dijese: «La mayoria de las personas viven en una tranquila
desesperacion».

Razones

Mr. Shoaff me dijo una vez: «Jim, no creo que tu saldo en la cuenta corriente del
banco sea un fiel indicador de tu nivel de inteligencia». (jMe alegré mucho oir aquello!)
Luego continuo:
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«Creo que tienes mucho talento y capacidad y que eres mas inteligente de lo que tu
mismo piensas». Y resultd cierto; yo era mas inteligente de lo que me imaginaba por
aguel entonces.

«Entonces, por qué mi saldo en el banco no es mayor?», le pregunté.

«Porque no tienes suficientes motivos para que lo sea», contestd mi amigo, y anadio:
«Si tuvieses las motivaciones necesarias llegarias a realizar cosas increibles; tienes
bastante inteligencia, pero no las razones suficientes».

Una idea clave, en verdad: Tener razones suficientes.

Desde entonces he descubierto lo siguiente: las razones vienen primero, las
respuestas después. Da la impresion de que la vida tiene una misteriosa formula para
camuflar las respuestas de tal manera que soOlo se hacen aparentes a los que tienen la
inspiracion suficiente como para buscarlas, aquellos con motivos y razones suficientes
para intentar descubrirlas.

Dicho de otra manera: cuando sepa bien lo que quiere y lo desee con la fuerza
suficiente, encontrara facilmente la manera de conseguirlo. Se revelaran sin mas las
respuestas, métodos, y soluciones que necesita para superar los problemas que se
presenten a lo largo del camino.

Vamos a ver. ¢ Qué ocurriria si usted necesitase ser rico? ¢Qué pasaria si la vida de
algun ser querido dependiese de su capacidad para proporcionarle el mejor tratamiento
médico?

Avanzando mas aun, supongamos que se ha enterado de la existencia de un libro o
de una casete que explica como amasar una fortuna. ¢Lo compraria? jDesde luego que
si!

Ahora esta leyendo un libro sobre el éxito, y seguramente sabra también que hay
otros muchos libros y casetes muy buenos que tratan sobre la creacion de la riqueza.
Pero si no «necesita» ser rico, probablemente no los leera ni perderd el tiempo
escuchandolos. Un antiguo refrdn dice: «La necesidad es la madre de la invencién».
jCuanta verdad encierra este viejo dicho! Téngalo en cuenta, y trabaje primero sobre sus
razones, y luego sobre las respuestas.

CUATRO GRANDES MOTIVACIONES

La gran pregunta que debe hacerse es: «¢Qué es lo que a mi me motiva?»

A cada persona le motiva una cosa diferente. Todos tenemos nuestros propios
«puntos sensibles». Y si hace un pequefio examen de conciencia, estoy seguro de que
elaborara una apabullante lista de los suyos.

¢, Cudles son los elementos motivadores por excelencia? Dejando a parte el deseo
obvio de bienestar econdmico, existen otras cuatro grandes motivaciones.

EL RECONOCIMIENTO

La primera motivacion es el reconocimiento. Las grandes empresas Yy los directores
comerciales sagaces saben que muchas personas hacen mas por lograr el
reconocimiento de los demas que por cualquier otra recompensa de tipo material.

Esta es la causa de que las organizaciones comerciales con éxito, y en especial las
dedicadas a la venta directa, tengan gran empefio en reconocer toda buena actuacion,
sea grande o pequefia. Saben muy bien, que en este abarrotado mundo en que vivimos,
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muchas personas piensan que nadie se preocupa de ellos y sienten que ellos no cuentan
para nada. Y el reconocimiento es la confirmacion de que valen para algo. De hecho, los
gue dan muestras de reconocimiento a otras personas, les estan diciendo:

«Hola, usted tiene algo especial; usted es diferente.»

Creo que si las empresas se preocupasen mas de expresar Su reconocimiento a
todos sus empleados, no sélo a los vendedores, sino también a los ejecutivos, secretarias
y personal de mantenimiento, pronto verian mejorar la productividad de forma increible.

LA SENSACION DE VICTORIA

La segunda razén por que algunas personas llegan a la cumbre es por lo que se
siente al ganar. Esta es una de las mejores motivaciones.

Si a algo hay que ser adicto es a ganar.

Tengo amigos, todos ellos millonarios, que todavia siguen trabajando diez o doce
horas diarias para ganar mas millones. Y no lo hacen por necesidad de dinero. Lo que
necesita es la alegria, el placer, la satisfaccion de vencer. Para ellos la gran motivacién no
es el dinero; tienen ya de sobra. ¢Sabe qué es? Es el camino, el andar, la maravillosa
sensacion que produce ganar.

De ves en cuando, normalmente después de acabar una de mis conferencias, alguna
persona se me suele acercar y me dice:

«Mr. Rohn, si yo tuviese un millon de dolares no trabajaria ni un dia mas en toda mi
vida .. Probablemente éste es el motivo por el que el buen Dios provee para que las
personas que se expresan asi, no hagan fortuna. Esta gente lo abandonaria todo al
instante.

LA FAMILIA

El tercer gran motivador es la familia. Muchas personas harian por su familia lo que
no son capaces de hacer para si mismos.

Cierta vez me encontré con una persona que me dijo: «Mr. Rohn, mi familia y yo nos
hemos propuesto hacer un viaje alrededor del mundo. Para hacer todo lo que queremos
nos va a hacer falta un cuarto de millén de ddlares al afio». jlncreible! ¢ Puede la familia
afectar de tal manera a una persona? Y la respuesta es: «Si, desde luego». jAfortunados
los que sienten el amor tan profundamente!

LA GENEROSIDAD

El deseo de hacer compartir nuestra propia riqgueza es el cuarto gran motivador.
Cuando el gran magnate del acero Andrew Carnegie murio, el cajén de su mesa de
despacho estaba abierto. En el fondo del cajon habia una amarillenta hoja de papel. En
aquel trozo de papel, que databa de cuando tenia veinte afios, Carnegie habia escrito la
meta principal de su vida: «Voy a dedicar la primera mitad de mi vida a acumular dinero, y
la segunda a repartirlo.»

¢ Y sabe lo que pas6? Carnegie se sintié tan inspirado con este objetivo que llegd a
amasar una fortuna de 450 millones de ddlares (jgue hoy en dia equivaldrian a 4.500
millones de ddlares!) Y luego, en la Ultima parte de su vida, se dedicdé con verdadera
alegria a repartirla entre los demas.
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RAZONES PROSAICAS

¢ No es maravilloso sentirse motivado a hacer algo por un objetivo tan excelso como
la generosidad? De todas maneras, debo confesar que en mis primeros afios de lucha
hacia el éxito, mi motivacion era mucho menos elevada. Mi razon para tener éxito estaba
més a ras de suelo. En efecto, mi motivacién entraba dentro del grupo que yo llamo
«prosaicas». Una razon prosaica es algo que podemos pensar en cualquier momento, en
cualquier dia, y que puede originar un cambio en nuestra vida. Permitanme que cuente lo
gue me ocurrio...

Poco después de haberme encontrado con Mr. Shoaff, estaba un dia en casa,
pasando el tiempo, cuando oi que llamaban a la puerta. El golpeteo sonaba timido y
dubitativo. Abri la puerta y miré hacia unos grandes 0jos castafios que me observaban
desde su pequefiez; era una fragil muchachita de unos diez afios. Con todo el valor que
pudo reunir me dijo que estaba vendiendo pastelitos de las nifias scouts. Tenian una
presencia maravillosa, varios sabores y un precio especial: s6lo dos dolares la caja.
ilmposible rechazarlos! Finalmente, con una gran sonrisa y con la mayor educacion, me
rogo que los comprara.

Y yo queria hacerlo. Cémo deseaba comprarlos!

Pero habia un problema. jNo tenia esos dos délares! jDios mio! jMe quedé
abochornado! Alli estaba yo, un padre de familia, que habia estudiado en la universidad,
gue tenia un buen empleo, y sin embargo no tenia dos délares en el bolsillo.

Naturalmente, no se lo podia decir a la muchachita de grandes ojos castafios. No me
guedaba otra alternativa mejor, y menti. Le dije: «Muchas gracias, pero ya he comprado
este afo los pastelitos de las niflas scouts. Tengo la casa llena de ellos.»

No era verdad, naturalmente. Pero fue lo Unico que se me ocurrié para salir de la
estacada. Y lo consegui. La muchachita me dijo: «Muy bien, sefior. Muchas gracias.» Y
sin mas, dio la vuelta y se marcho.

La segui con la mirada durante un tiempo que se me hizo eterno. Finalmente, cerré la
puerta tras de mi y apoyandome en ella, sollocé: «No quiero vivir mas de esta manera.
Basta ya de estar arruinado, basta ya de mentir, nunca mas tendré que avergonzarme por
no tener dinero en el bolsillo».

Aquel dia me prometi a mi mismo ganar el dinero suficiente como para llevar siempre
encima varios cientos de dolares.

Esto es lo que yo llamo una razon prosaica. No me servird para ganar un premio de
grandeza de espiritu, pero bastd para tener un efecto permanente para el resto de mi
vida.

Mi cuento de la muchachita de los pasteles de scouts tiene un final feliz. Algunos
afios mas tarde, salia de mi banco donde habia ingresado una crecida suma y cruzaba la
calle para llegar a mi automovil, cuando vi a dos nifias vendiendo caramelos en favor de
alguna organizacion infantil. Una de ellas se acercé y me dijo: «Sefior, ¢desea comprar
unos caramelos?»

«Probablemente», le respondi bromeando, «¢qué clase de caramelos tenéis?»
«Roca de almendra.»

«Roca de almendra? jSon mis favoritos! ¢ Cuanto valen?»

«S6lo dos délares.»

¢,Dos dolares? iNo podia ser cierto!
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Me sentia excitado. «¢ Cuantas cajas de caramelos tienes?»
«Cinco. »

Luego miré a su amiga y le pregunté: «¢ Y a ti cuantos te quedan?»
«Todavia cuatro.»

«¢ Nueve en total? Bien, me las llevo todas.»

Al oir esto las dos niflas exclamaron al unisono con la boca abierta a tope: «¢De
verdad?»

«Claro», contesté, «tengo unos amigos que apreciaran este regalo.»

Con el mayor nerviosismo corrieron presurosas a colocar todas Las cajas juntas. Yo
meti la mano en mi bolsillo y les entregué los dieciocho délares. Segun me disponia a
marchar una vez cogidos todos los paquetes bajo el brazo, una de las nifilas me miré y me
dijo: «Sefor, verdaderamente usted es rico.»

¢, Qué le parece? ¢Se imagina, gastar sélo dieciocho ddlares y que alguien le mire y le
diga «verdaderamente usted es rico»?

Ahora ya sabe por qué llevo siempre unos cientos de doélares encima. No quiero
perderme oportunidades como esa otra vez.

Voy a poner otro ejemplo de una razon prosaica para desear hacer las cosas bien. Un
amigo mio llamado Robert Depew era profesor en Lindsay, la capital del aceite de
California. Después de varios aflos como profesor, Bobby pens6 en cambiar e iniciar una
nueva carrera. Un dia, sin decirselo a nadie, dej6 la ensefianza y se puso a vender.
Cuando su familia se entero, le hicieron objeto de toda clase de criticas. Pero la peor
reaccion la tuvo su hermano, que parecia disfrutar zahiriéndole.

«Vas a hundirte en lo mas profundo del arroyo», se burlaba su hermano. «Tenias un
buen trabajo como profesor. Ahora vas a perderlo todo. Debes estar mal de la cabeza.»

El hermano de Bobby continuaba mofandose en todas las oportunidades que podia, y
tal como Bobby 16 cuenta: «La forma en que actuaba mi hermano me puso tan furioso,
gue decidi hacerme rico.»

Hoy en dia, Bobby Depew es uno de mis amigos millonarios.

Esta historia, al igual que la mia de los pasteles, demuestra que incluso un
sentimiento como la furia o la verglienza, debidamente encauzado, es capaz de actuar
como motivacién para alcanzar el éxito.

¢ Necesita demostrar algo? ¢Le queda todavia alguna antigua verglenza por borrar
del tablero de su pizarra? Ya conoce el viejo refran: "Un gran triunfo es la venganza mas
refinada". Y es verdad.

Como puede ver existen tantas razones para triunfar como personas hay en este
mundo. La clave esta en tener suficientes razones. ¢COmo encuentra uno su propio
«punto sensible» (0 puntos sensibles) capaz de transformar una vida mediocre en una
vida llena de riqueza y felicidad? Este es el tema del proximo capitulo.
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Capitulo 3. OBJETIVOS: COMO ESTABLECERLOS

En el primer capitulo hablabamos de la importancia de la disciplina y ahora voy a
pedirle que comience a ejercitarse en esa virtud tan positiva. Si todavia no lo ha
empezado a utilizar, tome un bloc de notas, un diario o0 una agenda. Quiero que se
transforme de mero espectador (lector), en actor (escritor).

La tarea que va a realizar es un poco fuera de la comun en el sentido de que se debe
prolongar durante toda la vida. Se trata de los objetivos, y tal como comprendera dentro de
poco, los objetivos son una preocupacion constante a lo largo de toda la vida, siempre en
evolucion, siempre cambiando. ¢Por qué debe meterse en este lio? Porque haciéndolo,
esta dando los primeros pasos para alcanzar y desarrollar esa clase de vida con la que
siempre ha sofiado, pero que nunca creyo pudiera hacerse realidad. De manera que
vamos a meternos con ello. Cuanto antes se ejercite antes disfrutara de los resultados. Y
cuando éstos aparezcan, le aseguro que no le importara en absoluto el trabajo extra y la
disciplina que le hicieron falta para conseguirlos.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Escriba este encabezamiento en su bloc o en una hoja de papel «Obijetivos a largo
plazo». Ahora, su tarea consiste en responder a la siguiente pregunta: «¢,Qué es lo que
deseo para los proximos diez afios?»

El secreto para realizar este ejercicio con eficacia consiste en escribir el maximo de
ideas en el minimo tiempo posible. Tomese diez o quince minutos para este ejercicio e
intente escribir unos cincuenta conceptos.

Para ayudarle a empezar, considere como orientativas la siguiente media docena de
preguntas:

1. ¢ Qué quiero hacer?
. ¢ Qué quiero ser?
. ¢, Qué quiero ver?
. ¢ Qué quiero tener?

a b W DN

. ¢,Adbénde quiero ir?
6. ¢ Qué es lo que deseo compartir?

Teniendo estas seis cuestiones bien presentes, responda a la pregunta: «¢Qué es lo
gue deseo para los proximos diez afios?» Deje a su mente vagar en libertad. No intente
ser detallista; eso ya vendra mas tarde. Por poner un ejemplo, si desea un Mercedes
380SL con tapiceria azul, escriba simplemente «380», y pase al siguiente.

Cuando haya terminado la lista, revise lo que ha escrito.

A continuacion, escriba al lado de cada concepto de la lista el nimero de afios que
supone le seran necesarios para alcanzarlo o adquirirlo. Junto a los conceptos que
considera posible conseguir el afio que viene ponga el nimero «1». Junto a los objetivos
gue cree le van a llevar tres afios ponga el nimero «3». Junto a los que le costaran unos
cinco aproximadamente, ponga el «5». Y finalmente, en los que estime que le van a
costar cerca de diez afos, escriba el nUmero «10».

Ahora, hay que comprobar si los objetivos estdn compensados. Por ejemplo, si
descubre que ha puesto muchos objetivos para diez afios y muy pocos para un afo,
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significa que esta retrasando la actuacion al posponer la fecha del objetivo a conseguir.
Por otra parte, si pone pocos objetivos a largo plazo, quiza no tenga bien definida la clase
de vida que desea para si el cabo de diez afos.

La solucién es buscar un equilibrio entre los objetivos a corto y a largo plazo (dentro
de poco analizaremos también los objetivos a corto plazo, que son los que se alcanzan
antes de un afo).

¢ Esta un poco asombrado con la idea de plantearse tantos objetivos? ¢ Es usted de la
clase de persona que prefiere dedicarse a una meta cada vez?

Existe una buena razén para desarrollar al mismo tiempo un gran numero de
objetivos. Sin diversos y variados tipos de metas, una persona puede ser victima del
mismo problema que tuvieron algunos de los astronautas del Apolo. Varios de ellos
sufrieron profundos problemas psiquicos después de regresar de su viaje a la Luna. ¢El
motivo? Que, después de haber estado en la Luna, ‘¢, adonde mas va a ir uno?

Tras largos afos de pensamientos, ilusiones y trabajos, aquellos instantes gloriosos
habian pasado ya. De repente, el objetivo perseguido se habia alcanzado y todo
terminaba ahi; parecia que su vida laboral tocaba a su fin, se acababa; y sobrevino la
depresion.

Sacando conclusiones de esta experiencia, los nuevos astronautas han sido
entrenados poniendo otros objetivos importantes bajo su punto de mira para después de
la realizacion del viaje espacial..

La felicidad es muy esquiva. Parece que el mejor sistema para disfrutar de la vida
consiste en culminar una meta y a continuacion empezar a trabajar para alcanzar la
siguiente. Es muy peligroso permanecer largo tiempo degustando los placeres del triunfo.
La uUnica manera de que la comida vuelva a saber deliciosamente, es volver a estar
cansado y hambriento.

Bien. Una vez revisada y equilibrada su lista, escoja cuatro objetivos en cada una de
las categorias (un afio, tres afos, cinco afios y diez afios) que considere los mas
importantes. Con esto tiene ya dieciséis objetivos.

Para cada uno de ellos escriba ahora un pequefio parrafo indicando lo siguiente:

1. Descripcidon detallada de lo que desea. Por ejemplo, si se trata de un objeto
material, anote su altura, longitud, costo, modelo, color, etc. Si se trata de un empleo o de
un negocio, describa con detalle el puesto de trabajo, el salario, el cargo, presupuesto
bajo su control, nimero de empleados o subordinados, etc.

2. El motivo por el que desea alcanzar o adquirir el objetivo descrito. Aqui detectara si
realmente desea ese objetivo, 0 se trata simplemente de un capricho pasajero. Si no
puede expresar con claridad y conviccion el motivo por el que lo desea debe clasificarlo
COmo un antojo y poner en su lugar otro objetivo.

Como ver4, lo que desea es un poderoso motivador, sélo si detras de ello existe una
buena razén para conseguirlo. Encontrara que objetivos que alguna vez ha considerado
importantes, ya no ejercen ninguna atraccion sobre usted, simplemente porque no es
capaz de descubrir una buena razon para desearlos de verdad. Esto es bueno. Porque la
labor de clarificacion le esta forzando a reflexionar, redefinir y revisar. Y ufia vez
clarificado esto vamos avanzando hacia el punto principal: ayudarle a planificar su futuro.

Una vez haya establecido los dieciséis objetivos copielos en una hoja aparte, 0 en
una agenda permanente, y llévela siempre consigo. Reviselos una vez a la semana para
comprobar si todavia siguen siendo importantes, y para valorar los pasos que ha dado
para activar su consecucién. Como puede ver, el planteamiento de objetivos no es labor
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de un solo momento, ni los resultados son concretos y para toda la vida. Al contrario, es
un suave proceso a lo largo de toda la vida.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Defino los objetivos a corto plazo como los que precisan de menos de un afo para
ser alcanzados, Y estos objetivos, aunque normalmente son mas modestos que los de
largo plazo, tienen igual importancia. Un capitan puede definir el rumbo de un largo
trayecto para llevar el barco a su destino, pero en el trayecto existen escalas en las que
hay que recalar antes de llegar al puerto de destino.

De la misma manera que en el viaje maritimo, los objetivos a corto plazo deben estar
relacionados con los alcanzables a largo plazo. Los de corto plazo tienen la ventaja
especial de ser realizables en un futuro casi perceptible. Yo los llamo «generadores de
confianza», porque conseguirlos proporciona fe y entusiasmo para continuar. De manera
gue cuando esté trabajando con intensidad tdbmese un respiro y termine una tarea muy
concreta a corto plazo; disfrutara con la sensacion de haber ganado y se sentira inspirado
para seguir de nuevo con la gran labor.

Este .es el motivo de obligarle a usted también a escribir en el bloc los objetivos a
corto plazo. La manera de organizarlo corre de su cuenta; puede clasificarlos por meses,
semanas, dias, etc; o puede colocarlos como unas subcategorias de los diferentes
objetivos a largo plazo.

El disponer de una lista es divertido e interesante porque le permite controlar la
ejecutoria. Cuando le togue comprobar la consecucion de un objetivo, tbmese un tiempo
para celebrar el triunfo. Si se trata de una pequefa tarea descanse un rato y reflexione
satisfecho, pero si se trata de un gran triunfo concédase una buena recompensa. Sea
grande o pequefa, tdmese tiempo para disfrutar de la victoria. Le inspirara para seguir
esforzandose mas.

Pero asi como le ruego que participe de las mieles del triunfo, le debo hacer otra
recomendacion menos agradable: haga que perder le sea penoso.

Crecemos gracias a dos tipos de experiencias: la alegria de ganar, y la pena de
perder. De manera que si se lanz6 a realizar un proyecto y luego no lo ha hecho, idee
alguna forma de pagar su desidia. Téngalo en cuenta, y hagase responsable, tanto de su
conducta positiva como de la negativa.

Ademas, no se rodee de personas que le alaben constantemente. No se una a la
muchedumbre facil. Vaya adonde las expectativas sean mas altas, donde sea mayor la
presion para actuar. Esto es también parte de la estrategia general para alcanzar riqueza
y felicidad.

Fuera la pasividad

Deseo que tenga usted éxito. Por eso estoy un poco preocupado. Sé que la mayoria
de los que lean estas paginas no perseveraran en la fijacion y revision de sus objetivos.
¢ Por qué? Porque es una labor que lleva tiempo y requiere pensar y concentrarse. Y es
una extrema ironia que hombres y mujeres que trabajan tanto dia a dia en tareas que
normalmente no les gusta realizar, cuando se les pide un cierto tiempo para planear su
futuro, a menudo responden: «No tengo tiempo». Esas personas dejan que su futuro vaya
«deslizandose», vaya ocurriendo.

Sé que la mayoria de las personas no hace planes definidos, pero no forme parte de
esa mayoria. No vaya por el ‘mundo con los dedos cruzados y una mirada preocupada en
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el rostro, confiando en que las cosas mejoren por si solas.

Lo acepte o no, ahora es uno de los jugadores en el gran juego de la vida. Y créame,
si no tiene una meta que alcanzar esta jugando a algo muy poco excitante. Nadie pagara
por verle practicar un juego donde nadie marca los tantos.

El «compafiero» le dira: «Te pasas el dia trabajando y, cuando llegas a casa ya se ha
hecho tarde. Tienes que comer algo ver un poco la television para relajarte y luego ir a la
cama, No puedes quedarte levantado y pasarte media noche haciendo planes y planes».
Asi habla el compafiero que no llega a pagar las letras del coche. Es un buen trabajador,
un trabajador duro, un trabajador «honrado».

Pero yo he descubierto que se puede ser un trabajador «honrado», trabajar
muchisimo toda la vida, y al final terminar arruinado y abochornado. Hay que ser algo mas
gue un buen trabajador. Hay que ser algo mas que honrado. Hay que ser un buen
planificador y marcarse buenos objetivos.

Al escribir sus objetivos indica que se ha propuesto seriamente crecer, que lo piensa
en serio. Y para hacerlo mejor, es necesario que lo haga con seriedad. No hace falta que
se ponga cefiudo, aunque si es preciso que se ponga serio. Pero, jaten-clon!, todo el
mundo espera hacerlo mejor, pero la esperanza, sin el apoyo de una clara planificacion,
s6lo servira para perjudicarle. Dice la Biblia: «La esperanza largo tiempo postergada,
enferma el corazén». Es una enfermedad... lo s&€ muy bien.

Yo solia sufrir esa enfermedad llamada «esperanza pasiva». Y es muy mala. Sélo hay
una cosa peor que la esperanza pasiva; la esperanza pasiva «feliz». Es la de un hombre
de cincuenta afios y arruinado, capaz de sonreir y sentirse esperanzado. Ahora bien, esa
actitud es verdaderamente desastrosa, de manera que péngase serio. Escriba sus
objetivos en un papel. Se lo recomiendo por experiencia.
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Capitulo 4. OBJETIVOS: COMO BENEFICIARSE
DE ELLOS

Dice la Biblia: «Sin suefios e ilusiones, pereceremos.» jQué gran verdad! Pero debe
saber que lo opuesto también es cierto. Con los suefios podemos transformarnos de
manera impredecible y original. En los capitulos anteriores mostré como elegir los
objetivos e iniciar su consecucion. Ahora aprenderemos cdmo dejara esos suefios la tarea
de moldear toda nuestra existencia.

En primer lugar, hay que ser conscientes de que una vez establecido un objetivo que
realmente interesa, ya no se es la misma persona. Los verdaderos objetivos afectaran a
casi todo lo que se haga a lo largo del dia y estaran con nosotros en todos los sitios a
donde vayamos. Su manera de estrechar la mano, su forma de vestir, el tono de la voz,
los sentimientos, etc., todo cambiard una vez se tenga un objetivo. Esto se debe a que
cuando el objetivo interesa de verdad, el resto de las cosas se relacionan so6lo con su
consecucion.

Pero para que le atraigan los objetivos, para que orienten toda su vida, es preciso que
merezcan la pena. Cierta vez pregunté a un sefor: «¢ Cual es su objetivo para este mes?»
y me respondio: «Si al menos pudiese conseguir el dinero necesario para pagar estas
malditas facturas»... jEse era su objetivo!

Ahora bien, no voy a decir que el pagar unas facturas no pueda ser un objetivo;
puede serlo. jPero es un objetivo tan pobre!

Desde luego, yo no lo pondria en la lista de las motivaciones mas inspiradoras de la
vida. No se salta el lunes por la mafiana de la cama diciéendose uno mismo: «jHala,
muchacho! Tenemos otra oportunidad para conseguir el dinero necesario para pagar esas
malditas facturas. »

Plantearse unas metas transforma; por lo tanto, se deben colocar muy alto. Sittelas lo
suficientemente fuera de su alcance como para que le obliguen a crecer y a estirarse;
sitelas lo suficientemente altas como para excitar su imaginacién y motivarle para la
accion. Pero, asi como debe ponerlas lo suficientemente altas como para atraer su
interés, no las coloque tan lejos que pierda el aliento antes de empezar.

El verdadero fin de los objetivos

Déjeme compartir con usted una idea apasionante, El verdadero valor del
planteamiento de los objetivos no reside en que al final se consigue alcanzarlos. La
adquisicion de las cosas que se desea es un elemento secundario, estrictamente
hablando. La razén principal de plantearse los objetivos es la de forzarse a convertirse en
una persona que se propone alcanzarlos. Me explicaré.

¢, Qué es lo que mas se debe estimar en una persona que se ha hecho millonaria? ¢ El
millébn de dolares? Yo no lo creo asi. Lo que mas se debe valorar es toda la habilidad,
conocimientos, disciplina, liderazgo, y demas cualidades que se desarrollan para alcanzar
tan elevada situacion. Es la experiencia que se adquiere al planear y desarrollar
estrategias. Es la fuerza interior que se activa para tener el suficiente coraje, firmeza de
proposito, y fuerza de voluntad, como para conseguir ganar un millon de dolares.

Dad un millbn de dolares a alguien que no posea esa actitud de millonario y
seguramente lo perdera todo. Pero, despoje de toda su riqueza a un verdadero millonario,
y en poco tiempo amasara una nueva fortuna. ¢Por qué? Porque los que se ganan con su
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propio esfuerzo el estatus de millonario desarrolla la habilidad, conocimiento y experiencia
necesarios para repetir el proceso una y otra vez.

Como puede ver, cuando alguien se convierte en millonario, lo que menos importa es
lo que tiene; lo mas importante es lo que ha llegado a ser como persona.

Ahora formulo una pregunta ante la que tendra que reflexionar bastante: ¢En qué
clase de persona debe convertirse para obtener todo lo que desea? ¢Por qué no escribe
unas pocas ideas sobre esto en un bloc o en la agenda? Indique el tipo de habilidades
gue necesita ejercitar y los conocimientos que debera adquirir. Las respuestas
presentaran nuevos objetivos para su formacion personal.

Recuerde esta regla: los ingresos rara vez son superiores al nivel de desarrollo
personal. Este es el motivo por el que todos nosotros debemos someternos a la
autocritica,

A menudo, doy un repaso a mi vida y me pregunto: «Bien, esto es lo que yo deseo,
pero ¢estoy dispuesto a convertirme en la persona que es necesario ser para
conseguirlo?» Si soy demasiado perezoso, si no tengo deseos de aprender, leer, estudiar
y desarrollarme para convertirme en la persona que debo llegar a ser, no puedo confiar en
atraer hacia mi lo que quiero obtener. De manera que, cuando me planteo una
oportunidad, debo decidirme entre cambiar mi persona o cambiar mis deseos.

NoO se sobrecargue

Cuando se planean objetivos, especialmente la primera vez, es muy facil sentirse
abrumado por el proceso. Mi consejo es: relajarse.

Si siente que no estd preparado para obtener lo que quiere, recuerde esto: su
capacidad crecera hasta equipararse a sus ilusiones. Este es el poder magico de plantear
los objetivos. Cuanto mas trabaje sobre sus objetivos, mayor cantidad de nuevas
oportunidades se presentaran. Y cada nueva oportunidad traera la semilla para solucionar
un problema anterior, aparentemente imposible de solucionar.

De manera que no tenga miedo de emprender la tarea. El viaje le conducira mucho
mas lejos de lo que puede pensar con la imaginacion mas calenturienta. Lo sé con
certeza. La persona que yo era hace veinticinco afios, cuando me encontré con Mr.
Shoaff, es hoy un desconocido para mi. Yo ya no soy aquella persona. He cambiado. Y
usted también puede hacerlo.

Muchas personas temen iniciar un nuevo camino debido a anteriores penas y
fracasos. Sus almas arrastran pesadas cadenas, y si no se deshacen de ellas, se
hundiran para toda la vida.

Ni usted ni yo, podemos hacer nada por el pasado. Estd muerto y enterrado. Sin
embargo, se puede hacer mucho por el futuro. No tiene por qué ser necesariamente la
persona que era ayer. Puede introducir cambios en su vida, cambios absolutamente
asombrosos, en un corto plazo de tiempo. Puede realizar modificaciones que ahora
mismo es incapaz de imaginar, sélo con darse la oportunidad de cambiar.

Sus capacidades creceran. Actuara con nuevas potencialidades y talentos que nunca
imagind poseer. Y segun transcurra el tiempo sacard nuevas reservas desde el fondo de
su mente creativa. Antes de que se percate de ello, sera capaz de realizar cosas que
ahora parecen imposibles. Dominara cosas que nunca pensé poder dominar. Su
imaginacion dara a luz nuevas y creativas ideas.

Por que son tan poderosos los objetivos? ¢De qué manera producen esos efectos?
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No lo sé. Supongo que la respuesta entra de lleno es esa especial categoria que yo
denomino «los misterios de la vida». Lo que si puedo decir es que «funciona». Descubralo
por si mismo. Dése a si mismo la oportunidad de ser todo lo que puede llegar a ser, de
alcanzar todo lo que es capaz de alcanzar.

Pedir

En la Biblia hay un mandato que ensefia todo lo que necesita saber para conseguir lo
que desea. Esto es lo que dice: «Pedid».

Es decir, pida lo que desea. De todas las cosas importantes que debe aprender,
asegurese de que ésta sea una de ellas.

¢, Qué significa «pedir»? Pedir significa: «pedir lo que se necesita». Y el versiculo
completo es muy claro: «Pedid y recibiréis». Creo que serd mejor analizarlo.

En primer lugar, la peticion inicia el proceso de recibir. Pedir es como apretar un
bot6n que pone en marcha una increible maquinaria, intelectual y también emocional. Tal
como decia antes, no sé por qué o de qué manera lo hace, pero lo que si sé es que da
resultado.

Hay una gran cantidad de cosas que funcionan igualmente bien, con independencia
de que entendamos o0 no el mecanismo que actla detras de ellas. jHagalas trabajar!
Algunas personas nunca empiezan porque estan siempre estudiando las raices de la
cuestion. Hay otras que prefieren recoger los frutos mientras los anteriores siguen
ensimismados con las raices. Todo depende de la parte del arbol por donde quiera
empezar. Yo recomiendo siempre empezar pidiendo.

En segundo lugar, recibir, la otra parte del versiculo, no es ningan problema. No tiene
gue hacer nada para recibir. Es algo automatico. Entonces, recibir no es dificil, ¢donde
esta el problema? El problema esta en pedir.

El «compafiero» dice: «Si, pero te pasas el dia trabajando y, para cuando llegas a
casa, es ya tarde. Tienes que comer algo, ver un poco la television para relajarte y luego ir
a la cama. No puedes quedarte levantado y pasarte media noche pidiendo y pidiendo». Y
este sujeto no puede pagar las facturas. Es un buen trabajador, trabaja muchisimo, es un
trabajador honrado. Pero-usted tiene que hacer algo mejor que trabajar muchisimo y ser
honesto toda su vida, o terminard en la ruina y avergonzado. Tiene que convertirse en un
buen «pedidor».

«Ahora lo comprendo», te dice, «yo me levanté todos los dias del afio pasado y me
esforcé mucho. Pero en ningun lugar de mi casa hay una lista con todas las cosas que
pido a la vida».

¢,Qué me dice usted? ;COmo esta su lista?

En tercer lugar, recibir es como el océano, no tiene fin. Esto es verdad, especialmente
en este pais. Este pais es como un océano. No hay escasez de éxitos y de triunfos. No
estan sujetos a racionamiento, de manera que cuando llega tu turno ya lo han repartido
todo. jNo! iNo! Si esto es cierto, ¢donde esta el problema? El problema estad en que la
mayoria de la gente va a este océano de oportunidades con una cucharilla de café. ¢Ha
captado la imagen? «Una cucharilla de café». Dado el tamafio del océano, ¢puedo
sugerirle que cambie su cucharilla por alguna herramienta mas grande? ¢Qué le parece
un balde? No es lo mejor que puede hacer, pero al menos los chiquillos no se burlaran.
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Considere dos ideas mas acerca del pedir.

En primer lugar pida con inteligencia. La Biblia no dice: «Pide inteligentemente», pero
a mi no me cabe la menor duda de que eso es lo que intenta decir. De manera que no
pida sin sentido. Pida de forma clara, concreta. Pedir inteligentemente incluye también las
condiciones: a cuanta altura, qué longitud, cuanto, cuando, qué tamano, qué modelo, qué
color. Describa lo que desea. Definalo. Recuerde que los objetivos bien definidos
funcionan como imanes. Cuanto mas claros, con mas fuerza le atraeran.

En segundo lugar, pida con fe. La fe es el aspecto mas infantil. Significa que cree va a
conseguir sus deseos. Tenga la fe de los nifios. Crea sin el escepticismo y cinismo de la
persona adulta que hay en usted.

Muchos de nosotros nos hemos hecho demasiado escépticos. Hemos perdido la
maravillosa inocencia y la fe y confianza infantil. No deje que esta pérdida le detenga.
Crea y tenga fe en si mismo y en sus objetivos. Y sienta su propia excitacion, como los
nifios. El entusiasmo juvenil: no hay nada mas contagioso.

Los nifios piensan que pueden hacer cualquier cosa. Quieren saberlo todo. jQué
fantastico! Odian ir a dormir, y esperan con ilusion el momento de saltar de la cama a
primeras horas de la mafana. Los nifios son capaces de hacer mil preguntas, y
justamente cuando cree uno que se va a librar de ellos, hacen otras mil preguntas mas.
Le llevan casi hasta el limite. Pero, realmente, su curiosidad es una virtud. Cuando
consiga volver a encender su propio sentido infantil de entusiasmo curioso, estara en el
verdadero camino de convertirse en un experto en pedir.

Planteamiento de objetivos y administracion del tiempo

La administracion del tiempo es tema muy socorrido hoy en dia. Al publico se le
ofrecen toda clase de libros, casetes y seminarios para saciar su hambre de informacion
sobre la forma de emplear el tiempo de una manera mas productiva.

¢ Y qué opina usted? ¢ Desea llegar a controlar mejor su tiempo? En ese caso, debe
entender lo siguiente: Sin objetivos es imposible administrar el tiempo con eficacia. La
productividad es el resultado de unos objetivos bien definidos. La distribucion del tiempo
no tiene sentido critico si los objetivos no estan clara y vividamente planteados en la
mente. Es asi de sencillo. Esta es una de la’ varias razones por las que escribir los
objetivos en un papel es tan importante.

Prioridades

Una de las dificultades con la que nos enfrentamos en esta era industrializada es que
hemos perdido el sentido de las estaciones. Al contrario de los granjeros, cuyas
prioridades varian segun las estaciones, nosotros somos indiferentes al ritmo natural de la
vida, y como resultado, nuestras prioridades estdn descompensadas. Permitanme que
explique lo que quiero decir.

Para un granjero, la primavera es la época mas activa. Es cuando tiene que trabajar a
lo largo de toda la jornada, levantdndose antes de la salida del sol y continuando en el
campo cuando suenan las campanadas de la medianoche. Debe poner a todo su equipo
trabajando a plena capacidad porque soélo tiene una pequefia época para plantar sus
cosechas. Luego vendra el invierno y apenas tendra nada para mantenerse ocupado.

Hay una leccién encerrada en todo eso. Aprenda a emplear las estaciones de la vida.
Debe decidir cuando derrocharla a manos llenas y cuando tomarla con calma, cuando
adelantarse a los demas y cuando dejarla correr su curso. Es muy facil continuar como
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siempre trabajando de nueve a cinco y perder el sentido natural de las prioridades y los
ciclos. No permita que un afio se funda con el siguiente en un idéntico desfile de tareas y
responsabilidades interminables. Observe con interés sus propias estaciones; de lo
contrario perdera la perspectiva de los valores y de lo verdaderamente sustantivo.

LO PRINCIPAL Y LO SECUNDARIO

Un punto importante a la hora de establecer prioridades es aprender a diferenciar lo
principal de lo secundario. He aqui una pregunta que debe hacer siempre antes de tomar
una decision:

¢Es importante o es secundario? Haciéndose esta pregunta y con sus objetivos
siempre a la vista, reducira en gran medida el riesgo de perder tiempo en proyectos de
menor cuantia.

En el mundillo de la venta se nos ensefia que solo existe un tiempo importante: es el
tiempo que estamos con el posible cliente. Todo tiempo invertido en el largo camino hacia
el cliente, por muy necesario que sea, es solo un tiempo secundario. Muchos vendedores
invierten mas tiempo «en el camino hacia» que «conx el cliente. Y sus ingresos lo reflejan.
Por eso, para vender, nosotros ensefiamos: «No cruces la ciudad sin antes haber cruzado
la calle».

El concepto de espacios importantes y secundarios tiene otra aplicacion. Significa
también: en asuntos importantes no emplees tiempos secundarios. Es muy facil llegar a
tener trastocada la escala de valores. Un padre pasa tres horas viendo la television y solo
diez minutos jugando con los nifios. Un gerente se pasa la mayor parte del tiempo
llenando fichas y formularios, y muy poco animando a los empleados. Hay muchas
personas que han perdido el sentido de lo que es trivial y de lo que es importante.

De la misma manera, este concepto se debe aplicar al dinero. No invierta cantidades
importantes de dinero en asuntos secundarios, y a la inversa, no trate de ahorrar en
asuntos de gran importancia Mucha gente se gasta una fortuna en comida para su cuerpo
y muy poco en alimentos para su espiritu. Seria una estupidez gastar mas dinero en
fruslerias que en libros o casetes instructivos.

El mejor empleo del tiempo y del dinero consiste en invertirlos alli donde su valor es
méaximo. Es lo que se llama inversién prudente para un resultado maximo.

Concentracion

Cualquier atleta profesional puede relatar historias sobre el terrible costo de la falta de
concentracion. Un descuido momentadneo y «te adelantan en el dltimo metro» Y alli se
esfumaron el primer puesto, la medalla, e incluso una buena cantidad de dinero. No deje
que esto le ocurra.

Ponga la maxima atencion en todo lo que haga. Cuando escriba una carta,
concéntrese. ¢lIntenta solucionar un problema?, concéntrese. ¢Esta conversando
amigablemente?, concéntrese. No se puede imaginar el efecto que esa concentracion
puede ejercer sobre toda su vida.

Naturalmente, también hay momentos para dejar vagar libremente a su imaginacion.
Pero hagalo precisamente en un momento especialmente dedicado para ello. Y cuando
se abandone placidamente, no haga nada mas Salga para dar un paseo por la playa o un
recorrido por las montafias, lejos de la presion de la vida. Deje que la brisa juguetee con
sus cabellos y eleve su mente hacia el infinito. Suefie despierto. Le hara un gran bien.
Pero hagalo solo en el momento del dia expresamente reservado, en el «kmomento para
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sofar despierto» que usted ha designado. En todos los demas momentos, concéntrese.

Una dosis de realismo

Es el dltimo punto a considerar... Incluso con el plan de accion mas cuidadosamente
preparado, no conseguird todo lo que desea. Lo sé. (COmo puedo ahora decir esto,
después de haber estado tanto tiempo mostrando como conseguir todo lo que desea?
¢ Estoy actuando con una doble imagen?

¢Por qué no va a poder conseguir todo lo que desea? Porque, amigo mio, este
mundo es asi. A veces granizara sobre su cosecha, o llovera en su desfile o en su fiesta.
A veces las termitas de la vida lo roeran hasta los cimientos. Usted dira que no es justo.
Quiz& no Pero, como ni a usted ni a mi nos consultaron a la hora de planificar este
mundo, debemos aceptarlo tal cual es.

Sin embargo, la buena noticia es que hay muchisimas buenas noticias para usted. Si
trabaja con el sistema que le acabo de ensefiar, obtendra, con creces su recompensa.
Alguna vez fracasara, pero la mayoria de las veces conseguird lo que desea. Con esto
tiene una gran ventaja: la mayor de este avaro mundo.

Objetivos.

Eres capaz de todo cuando te sientes inspirado por ellos. Eres capaz de cualquier
cosa cuando crees en ellos. Todo puede ocurrir cuando actias sobre ellos. Solamente
pido que pruebe este sistema durante noventa dias. jPruébelo! Es posible que funcione
para usted mejor de lo que ha funcionado para mi.

Se lo deseo con todo mi corazon.
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SEGUNDA ESTRATEGIA
BUSQUE LA SABIDURIA

Capitulo 5. EL SENDERO DE LA SABIDURIA

Una de las estrategias fundamentales para disfrutar de la vida consiste en disponer
de la informacion necesaria para alcanzar la jneta deseada. Cuando se sabe lo que se
necesita conocer, es muy Util también saber como se puede reunir ese conocimiento.

Una de las mejores cosas que Mr. Shoaff hizo por mi en aquellos primeros dias fue
convencerme del valor del estudio. Me dijo: «Si deseas triunfar, estudia el triunfo. Si
deseas ser feliz, estudia la felicidad. Si quieres hacer dinero, estudia la adquisicién de la
riqueza. Los que consiguen esas cosas no lo hacen por mero accidente. Es cuestion de
estudiarlas primero y de practicarlas después».

¢Quiere intentar adivinar cuantas personas toman la rigueza como materia de
estudio? Efectivamente, muy pocos. Teniendo en cuenta la cantidad de hombres y de
mujeres que buscan la riqueza y la felicidad, es I6gico pensar que haran serios estudios
sobre ello. Por qué no lo hacen es otra cosa mas de las que incluyo en la categoria de
«misterios de la vida».

Hace varios afios aprendi que la Biblia es una fuente de inmejorables consejos. Hay
una frase en ese libro sorprendente que dice: «Buscad y hallaréis». Ese es el camino para
descubrir nuevos conocimientos que crean a su vez nuevas ideas. Buscar. Para encontrar
algo, primero hay que buscarlo. ¢Necesita una gran idea para cambiar su vida? Muy
pocas veces surgen sin mas.

Pero, si inicia una busqueda diligente de los conocimientos que necesita, es posible
gue la verdadera idea surja cuando menos lo espera.

Atrapar los tesoros del conocimiento

Esta es otra palabra que merece reflexion, atrapar. Las grandes ideas se presentan
de forma fugaz y caen facilmente en el olvido. Esto también puede aplicarse a los buenos
momentos que hacen que la vida merezca ser vivida. Por eso es tan importante aprender
a atrapar las cosas que realmente interesan.

Primero, aprenda a captar los momentos especiales. Utilice una camara. Haga un
buen nimero de fotografias. La facultad para captar un acontecimiento en una fraccion de

segundo es un fendmeno del siglo XX. Y qué facil es considerar a los fenbmenos como
elementos garantizados!

Permitame que cuente una reciente experiencia. Durante los dltimos tres afios me
han invitado a dar unas conferencias en Taiwan. En mi Ultimo viaje para unos cursillos de
fin de semana habia unas mil personas en el auditorio, ¢adivinan cuantas camaras habia
en toda la sala? Efectivamente. jMil camaras! Cada uno habia traido su cdmara para
captar esos momentos, los nuevos amigos, las nuevas experiencias. Al final de la
conferencia pasaba una gran parte de mi tiempo posando para las fotografias.

¢, Ha visto alguna vez fotos de hace varias generaciones? Por desgracia se conservan
relativamente pocas. Pero ¢no seria maravilloso disponer de suficientes fotografias que
nos contasen la historia de cdmo era la vida realmente hace cien afios? De manera que
deje su indiferencia. Asegurese de guardar su historia completa en un tesoro compuesto
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de fotografias y videos.

Otra manera de atrapar el conocimiento es tener una biblioteca personal. No me
refiero a esos libros que el decorador dispuso porque hacian juego con el resto de los
muebles. Me refiero a aquellos libros cuyas hojas estan bien marcadas y repasadas, los
gue usted ha elegido y estudia y subraya de continuo; libros con notas escritas al margen;
libros que le ayudaron a moldear su filosofia sobre los valores de la vida. Estos son un
verdadero tesoro que merece la pena atrapar.

Hoy en dia, con nuestro mas amplio concepto de la comunicacion, yo incluiria
también como tesoro los casetes y videos con los que formamos nuestro caracter para
una vida mejor. Seran también una herencia especial para nuestros hijos.

Finalmente, querra atrapar todo el conocimiento que adquiera segun va viviendo su
vida. Por eso, le animo a que, como aprendiz serio de la riqueza y la felicidad, utilice un
diario como el centro de recogida de todas las ideas que se crucen en su camino. De esta
forma, el diario se convertira en un tesoro increible de ideas empresariales, sociales,
culturales, ideas sobre inversiones, sobre maneras de vivir. ¢Se imagina lo que puede
valer todo eso? Desde luego, esa clase de herencia es mucho mas valiosa que su
anticuado reloj.

Como obtener la sabiduria

Hay dos formas de conseguir la sabiduria: una es aprender lo que le ensefia su
propia vida; la segunda es estudiar la vida de los demas.

REFLEXION PERSONAL

Analice la experiencia de su vida. Aprenda a reflexionar, que es el acto de ponderar
los acontecimientos de su vida con la intencién de sacar ensefianzas. Yo suelo referirme
a este proceso como el "rebobinado del casete".

Los acontecimientos de su vida son la mejor fuente de informacién. De manera que
no repase su vida simplemente, saque conclusiones de ella. Sea consciente de todo lo
gue ocurre a su alrededor y asi marcara los surcos del disco del dia profundamente en su
cerebro despierto.

Hay un tiempo y un lugar para cada cosa. Hay momentos para la accion y otros para
reflexionar. La mayoria de nosotros apenas dedicamos tiempo a la reflexién seria. Nuestra
agenda, completamente ocupada, nos hace abandonar esa parte fundamental de la
formula para el éxito.

Al final de cada jornada, tbmese unos minutos para revisar los acontecimientos del
dia: dénde ha ido, qué ha hecho, que dijo. Analice lo que salid bien y lo que fue un
fracaso, lo que desea repetir y lo que se propone evitar. Intente recordar los incidentes
con toda viveza. Acuérdese de los colores, las vistas, los sonidos, las conversaciones, las
experiencias.

Ya lo saben, la experiencia puede convertirse en un bien preciado, en medio de pago,
en moneda, en una increible fuente de valor. Pero se convertird en todas esas cosas, solo
si recuerda esa experiencia, la analiza, y saca de ella algo de valor. Porque no es lo que
le ocurre a una persona lo que hace que su vida alcance una meta u otra muy diferente.
Mas bien, lo que determina la meta a alcanzar es lo que esa persona hace con lo que le
sucede. Y para hacer algo positivo en la vida, debemos extraer toda la informacion valiosa
de ella.
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Otra buena época para reflexionar es al final de periodos mas largos, al finalizar la
semana, el mes, el afio. El Ultimo dia de la semana reflexione unas horas y analice los
acontecimientos de esos siete dias. A fin de mes, tdmese un dia. Y al finalizar el ano una
semana.., para revisar, analizar, y reflexionar sobre todo lo que ha ocurrido en su vida.

Las personas geniales han aprendido la forma de recoger el pasado e invertirlo en el
futuro. Cuando mi padre cumplié los sesenta y seis afos, le dije: «Papa, ¢te imaginas lo
gue tiene que ser el recoger los sesenta y cinco afos, e invertirlos en el sexagésimo
sexto?»

¢Ha pensado alguna vez sobre la vida de una manera similar? Esta es la forma de
hacerla productiva y apasionante de continuo. No se permita vivir simplemente «otro afo
mas». En vez de eso, recoja la experiencia de los otros afios e inviértala en el préximo.
No tenga simplemente, «otra conversacion». Al contrario, redna la experiencia de sus
pasadas conversaciones y apliquela a su proxima conversacion.

De manera que debe empezar una nueva disciplina. Observe su propia vida y
descubra las cosas que ocurren en este mundo, y también como ocurren. Que nunca se
diga que vivi6 su vida sin descubrir nada acerca de ella. Es posible que no pueda realizar
todo lo que descubra, pero si es importante que descubra todo lo que puede hacer. No
deseard vivir su vida para al final descubrir que sdélo ha «vivido» un 10 % de ella, y que el
otro 90 % lo malgasto.

Al estudiar su vida, asegurese de concentrarse tanto en los aspectos positivos como
en los negativos, en los éxitos como en los fracasos. Los llamados fracasos pueden
servirnos de gran ayuda si nos ensefian lecciones valiosas. A menudo, los fracasos son
mejores maestros que los éxitos.

Una de las formas en que aprendemos a hacer las cosas bien, es haciéndolas mal. El
hacer las cosas mal es una valiosa fuente de ensefianza sobre la vida. Ahora bien, le
sugiero que no tome demasiadas clases. Si ha estado haciendo las cosas
equivocadamente durante diez afios, yo no recomendaria seguir otros diez. Pero si es
usted capaz de aprender con rapidez, no hay mejor ni mas efectivo camino para aprender
gue la experiencia personal.

Cuando me encontré con Mr. Shoaff, trabajaba desde hacia unos seis afios. Al poco
tiempo de conocernos me pregunto: «Jim, ¢cuanto hace que trabajas?» Se lo dije.

«¢ Y cdmo te va?», me volvid a preguntar.
«No muy bienx» le respondi, un poco irritado al tener que admitirlo

«Entonces, te sugiero que no trabajes mas», me contestd. «Seis afios son muchos
para andar por el mal camino».

Luego me preguntd: «¢ Cuanto dinero has ahorrado en esos seis afios?»
«Nada», volvi a admitir avergonzado.
Arqued sus cejas y me dijo: «¢Quién te “vendid” ese plan?»

iQué pregunta tan fantastica! ¢ Donde habia conseguido ese desastroso plan? Porque
todos trabajamos con el plan de otro. Lo que hace falta saber es con el de quién. ¢A quién
le ha comprado usted el plan?

Debo decir que estas confrontaciones iniciales con sus propias experiencias del
pasado seran dolorosas. Especialmente penosas si se han cometido tantos errores como
yo habia cometido. Pero piense en el premio. Piense en los progresos que puede hacer
cuando finalmente encare esos errores.
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APRENDER DE LOS DEMAS

Otra forma de aumentar sus conocimientos es a través de la experiencia de otras
personas. Y se puede aprender tanto con el éxito de otras personas, como de sus
fracasos. Una de las razones de que la Biblia sea tan buena consejera es que relune
muchas historias humanas que reflejan con igual imparcialidad los aspectos positivos
Como negativos.

Algunas historias se denominan «ejemplos». Su mensaje es: haz lo que estas
personas hicieron. Otras historias se denominan «avisos». Con un mensaje: no hagais lo
gue estos idiotas hicieron. jQué riqueza informativa!

Sin embargo, hay otro mensaje mas. Si su pequefa historia llega alguna vez a
reflejarse en el libro de otro, asegurese de que lo sea en forma de ejemplo, no de aviso.

Para aprender de los otros se pueden utilizar tres vias:
1. Leer la literatura publicada, libros, casetes, videos.
2. Escuchar la sabiduria o las tonterias de los demas.
3. Observar a los triunfadores y a los derrotados.
Vamos a analizar una por una estas tres maneras de aprender.

Libros y casetes

Todos los grandes triunfadores que he conocido son lectores asiduos. Leen, leen y
leen. Su curiosidad es la que les impulsa a leer. Simplemente, ellos necesitan saber.
Continuamente estan buscando nuevos caminos para mejorar, para llegar a ser mas
perfectos. Recuerde esta frase: Todos los triunfadores son buenos lectores.

Durante largo tiempo «publicar» siempre se asimilaba a escritos impresos sobre
papel, como los libros. Hoy en dia, también podemos aprender a través de lo que se
publica por medio del milagro electrénico. Son las casetes de audio y los videocasetes:
ambos, excelentes medios para adquirir conocimientos.

Muchas de las personas mas ocupadas que conozco usan radios portatiles para
aprender en los intervalos improductivos. Por ejemplo, escuchan la radio mientras
conducen el coche. Escuchar casetes es un medio muy facil para alumbrar ideas
innovadoras y aprender nuevas habilidades.

¢ Sabe que existen miles de libros y casetes sobre como ser mas fuerte, mas
decidido, mejor orador, director mas efectivo, amante més apasionado, sobre cémo
aumentar su influencia, buscar novia, hacerse mas original; empezar un negocio, y otros
miles de Utiles temas? Y sin embargo, muchas personas no utilizan la riqgueza de este
conocimiento puesto a su alcance. ¢ Como se explica esta desidia?

Aln hay mas. ¢ Sabia que miles de grandes triunfadores han pasado la historia de su
vida al papel impreso? Y asi y todo, muchisimas personas no quieren leerlos. ¢Tiene
alguna explicacion?

Me imagino que nuestro «comparfero» que esta muy ocupado, nos dice: «Esta bien,
pero te pasas el dia trabajando; cuando llegas a casa, ya es muy tarde. Tienes que,
comer algo, ver la television para relajarte un poco, y luego irte a dormir. No puedes
guedarte levantado y pasarte media noche leyendo y leyendo.»; Ese es el compafiero que
no consigue pagar a tiempo sus facturas. Es un buen trabajador, trabaja muchisimo, es un
trabajador honrado. Pero se puede ser un trabajador honrado y trabajar muchisimo toda
su vida, y terminar arruinado, avergonzado, y desconcertado. Es preciso llegar a ser algo
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mas que un buen trabajador. Hay que convertirse en un buen lector. Y si no le gusta leer,
puede escuchar unas buenas casetes en el camino hacia casa, ¢no le parece?

Sin embargo, no es necesario que lea libros o escuche casetes durante toda la noche
(aunque si esta arruinado, tampoco es una mala idea). Todo lo que le pido es que dedique
treinta minutos a aprender Eso es todo.

¢,Quiere hacerlo verdaderamente bien? Entonces alargue esos treinta minutos hasta
una hora. Pero, como minimo que sean treinta minutos. Y otra cosa mas: no lo deje
ningun dia. Pierda una comida, pero no los treinta minutos de aprendizaje. Todos
podemos permitirnos pasar sin alguna comida, pero ninguno de nosotros debe consentir
perder para siempre esas ideas, ejemplos, e inspiracion.

La Biblia nos dice que no solo de pan vive el hombre. Nos dice también que debemos
alimentar nuestras mentes y nuestros espiritus, cuyo alimento son las palabras.
Desgraciadamente, la mayoria de las personas sufren de malnutricién espiritual.

Recientemente comenté con mis empleados: «Algunas personas leen tan poco que
tienen raquitismo cerebral». Pero no se trata solamente de nutrir la mente, debe
asegurarse también de tener una equilibrada dieta mental. No dé a su espiritu sélo
material facil. No se puede vivir con «azucar mental».

Piense en su tiempo de lectura como «momento para encontrar tesoros de ideas». Y
si alguno tiene una buena excusa para no encontrar el tesoro de ideas al menos durante
treinta minutos al dia o para no gastar algun dinero en la adquisicion de conocimientos,
me gustaria oir esa excusa. jAlgunas excusas no se las creeria!

Yo digo: «John, he descubierto una mina de oro. Tengo tanto oro que ya no sé qué
hacer con él. Ven y coge todo lo que quieras». Y John me contesta: «Pero, no tengo
pala».

«Bien, pues comprate una». Y John dice: «¢;Sabes lo que cuesta una pala hoy en
dia?»

Por lo tanto, gaste el dinero. Compre los libros y casetes que necesite para su
formacion autodidacta, No ponga limites cuando se trata de invertir para un futuro mejor.

Mr. Shoaff me introdujo en el mundo de los libros desde un principio. Me decia:
«Educate a ti mismo. La educacion normal te proporcionara sélo resultados normales.
Comprueba los ingresos de las personas con una educacién normal, y mira si es eso lo
gue deseas. Si no lo es, si deseas mas que la media, debes autoeducarte». De manera
gue me propuse formar mi propia biblioteca y hoy en dia tengo una de las mejores.

Mr. Shoaff me recomendd un par de libros para empezar. Uno era la Biblia. Yo tenia
una, y gracias a mis padres conocia a fondo sus sesenta y seis libros, por lo que pensé
gue el inicio no habia sido del todo malo.

Pero luego insisti6 en que comprase Think and Grow Rich (PIENSE Y HAGASE
RICO) de Napoleoén Hill. Si no lo ha leido todavia, le sugiero que salga inmediatamente a
comprar un ejemplar.

Yo debo haber leido ese gran libro varias docenas de veces. Necesitaba volverlo a
leer. Mr. Shoaff decia: «La repeticion es la madre de la habilidad». Y tal como estaba la
cuenta corriente de mi banco yo necesitaba grandes cantidades de habilidad.

Mirando retrospectivamente, la informacion de ese libro me ha valido decenas de
miles de dodlares. Y yo lo compré por cuatro perras. Con esto aprendi una gran leccion:
puede haber una gran diferencia entre costo y valor. Antes de encontrarme con Mr. Shoaff
yo solia preguntar: «¢ Cuanto cuesta?» Pero él me ensefio a preguntar: «¢Cuanto vale?»
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Cuando comencé a basar mi vida en el valor de las cosas en lugar de en su precio,
empezaron a ocurrir muchos acontecimientos positivos.

Recuerde: Eres lo que lees.

Lo primero que hago cuando visito a alguien es echar un vistazo a su biblioteca.
Descubro mas a través de sus libros y casetes, que con todas las conversaciones mano a
mano.

Generalmente, una biblioteca, o la falta de ella, me permite deducir lo que la persona
piensa, 0 si es que piensa realmente. La eleccion de libros o casetes revela las ideas,
deseos y valores predominantes en esa persona.

¢,Qué dice su biblioteca sobre usted? Ya lo ve, leer libros no es un lujo para
momentos de ocio; para los que desean crecer se convierte en una necesidad. De
manera que no sea como algunos de mis amigos que piensan que graduarse en la
universidad o escuela técnica les da derecho a no volver a leer un libro jamas. Comience
a leer. Y en especial, lea aquellos libros cuyo contenido puede ayudarle a desencadenar
toda su potencialidad interior.

¢ Esta haciendo calculos sobre todos los libros que debe leer? Entonces, voy a darle
una buena noticia, no tiene absolutamente ninguna necesidad de leer todos esos libros.
Intente leer dos libros a la semana. Si le parece demasiado, elija dos que sean muy
delgados para empezar con ellos. Hagalo asi durante diez afios; al final habra leido mil
libros. ¢Cree que los conocimientos adquiridos al leer mil libros pueden influir en las
diversas dimensiones de su vida? Puede estar seguro de que lo haran.

Ahora bien, si no ha estado leyendo dos libros a la semana en estos ultimos diez
afios, lleva un retraso de mil libros con relacion a los que lo han hecho. ¢Comienza a
darse cuenta de la increible desventaja con la que se encontrard dentro de diez afos,
recorriendo el mercado de trabajo habiendo leido dos mil libros menos que los deméas? En
las selecciones de personal rigurosas servira como material de deshecho, le destrozaran
y luego le despediran sin contemplaciones.

Pero eso no es todo. También desaprovechara algunas oportunidades maravillosas
por falta de conocimientos. Su filosofia y sus conocimientos, serdn demasiado
superficiales y no le serviran de nada ante la dureza de la vida.

La falta de aptitudes, de conocimientos, de vida interior, de valores firmes, de estilo
propio de vida, todo ello es el resultado de no leer libros. Recuérdelo: el libro no leido es
el Unico que no le puede ayudar. Nunca podra leer «demasiados» libros, pero si
demasiado pocos.

Escuchar

Escuchar es una manera maravillosa de aprender. Permitame proponerle una idea un
tanto rara. Elija a una persona triunfadora e invitela a comer. Una persona pobre (y todos
somos pobres comparados con algin otro, por muy bien que vayan nuestros asuntos)
deberia gastar su dinero en invitar a una persona rica. Y, ¢qué hacer luego? Esta
perfectamente claro; escuchar.

Adelante, inténtelo. Gastese cincuenta, sesenta, ochenta, incluso cien dolares. Pida
los nueve platos del menu completo. Empiece con los entremeses, y pregunte. Tomese la
ensalada (le llevara unos quince minutos) y sostenga la conversacion. Saborear un
enorme solomillo le llevara unos cuarenta y cinco minutos; continde haciendo preguntas.
Pida el postre. Intente alargar la comida cuanto pueda. Vea si es posible hacerla durar
dos horas. Si consigue que una persona de élite hable con usted durante dos horas,
puede aprender estrategias y actitudes suficientes como para multiplicar sus ingresos y
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cambiar toda su vida.

Pero, desde luego, tiene toda la razén. Los pobres no invitan a comer a los ricos. Ese
es probablemente el motivo de que sigan siendo pobres.

El «compafiero» le dice: «Si es rico, que se pague su comida. Yo no voy a gastarme
el dinero. Ademas me paso el dia trabajando y para cuando llego a casa es ya muy tarde.
Tengo que comer algo, ver la television para relajarme, y luego ir a la cama. No puedo
perder el tiempo buscando un hombre rico para invitarle a comer.» Y éste es el hombre
gue se retrasa en sus pagos. Es un buen trabajador, trabaja muchisimo, es un trabajador
honrado. Pero se puede estar trabajando muchisimo toda la vida y ser honrado, y terminar
en la ruina y desgraciado. Debe de llegar a ser algo mas que un buen trabajador. Tiene
gue hacerse un buen «oyente».

Observar

La tercera manera de aprender de los demas es observarles. Observe lo que hacen
las personas que triunfan. ¢Por qué? Porque el éxito deja huella. Mire cdmo el triunfador
estrecha la mano de alguien. Preste atencion a como el hombre de éxito formula sus
preguntas. Las personas que triunfan poseen las costumbres y las maneras del éxito.
Ellos mismos crean los modelos de conducta triunfante, de la misma manera que los
vagabundos crean el modelo de conducta de los perdedores. ¢ Desea ascender? Observe
a sus superiores. ¢ Quiere amasar tanto dinero como su tio? Observe cdmo maneja su
dinero y también su estilo de vida.

Uno de los motivos por los que acudir a conferencias dadas por personas importantes
es una excelente idea, es porque se les puede observar bien. Ningun libro, ni casete, por
buenos que sean, tienen tanta fuerza comunicativa como la silenciosa comunicacion
visual. Por este motivo los videocasetes se estan convirtiendo en una herramienta
maravillosa para la comunicacion total.

Hagase un buen observador. Intente obtener alguna pista que pueda ayudarle a
mejorar su vida.

INVERTIR EN EL FUTURO

La busqueda del conocimiento es una de las estrategias para alcanzar la riqueza y la
felicidad. Qué idea tan atractiva es emplear el tiempo en una busqueda orientada,
consistente, y disciplinada del conocimiento.

Pero como con todo lo que es valioso, también por ello se debe pagar un precio. Y
esto, por desgracia, frena completamente a muchos. La busqueda del conocimiento
requiere realizar una inversion, y haran falta tres tipos de inversién para embarcarse con
éxito en esta aventura:

En primer lugar, hara falta gastar dinero. La compra de libros, casetes, la asistencia a
seminarios etc., cuesta dinero. Por lo tanto le recomiendo que cree su propio «fondo para
la educacion» Ahorre todos los meses algun dinero e inviértalo en la busqueda de
conocimientos. Invierta dinero en cultivar al gran gigante dormido en su interior. ¢Qué le
costara el dinero?: apenas nada. ¢ La posible recompensa?: un potencial casi ilimitado.

Mas importancia que el dinero la tiene el tiempo. El tiempo es una inversion
importante, esencial. Lo comprendo. Una cosa es pedirle dinero a una persona y otra muy
distinta pedirle su tiempo.

Y no hay otra forma de hacerlo, no existen atajos. Hasta que no se invente la
maquina que se pueda conectar con el cerebro para que nos ensefie todo, el aprendizaje
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lo deberemos hacer a base de tiempo, de tiempo valioso.

Afortunadamente, la vida tiene una rara manera de recompensar las grandes
inversiones con grandes consecuciones. La inversion en tiempo que hace ahora sera el
catalizador de futuras grandes empresas.

Por ultimo, debera invertir esfuerzo, tendra que esforzarse de verdad. Se necesita
mucho mas esfuerzo para aprender seriamente que para asimilar conocimientos
casualmente, sin planificacion. En todas las formas de aprendizaje, ya sea observandose
a si mismo, observando a los demas, o por medio de la lectura, los conocimientos que
adquirira estan en relacion directa con la intensidad de su esfuerzo por aprender.

Una mente proyectada hacia el aprendizaje es como un rifle mental en su blanco son
las ideas. Y el enfocar requiere mucho esfuerzo de concentracion. Pero, precisamente,
ese esfuerzo abrira las compuertas para que las grandes ideas rieguen su vida y pongan
en marcha la magia especial que le acerque a la riqgueza y la felicidad.
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TERCERA ESTRATEGIA
APRENDA A CAMBIAR

Capitulo 6. EL MILAGRO DEL DESARROLLO
PERSONAL

Un dia Mr. Shoaff me dijo: «Jim, si quieres ser rico y feliz, aprende bien esta leccion:
trabaja con teson, pero estudia con mayor teson todavia.»

Desde entonces no he dejado de trabajar en mi propio desarrollo personal. Y debo
admitir que ha sido el propdsito mas exigente de todos. Este tema del desarrollo personal
dura toda la vida.

No lo olvide. Es mucho ‘mas importante llegar a ser algo en la vida, que todas las
riguezas que pueda acumular. En su trabajo la pregunta que debe hacerse no es:
«¢,Cuanto gano?», sino «¢En qué me estoy convirtiendo?» El conseguir y el convertirse
son como los gemelos siameses: lo que llega a ser tiene una gran influencia sobre lo que
consigues obtener. Expongamos esta idea de otra forma: casi todo lo que posee hoy lo ha
conseguido convirtiéndose en la persona que usted es hoy.

De manera que éste es el gran axioma de la vida: para tener mas de lo que ahora
tiene, sea mas de lo que ahora es; supérese personalmente. Hagase mas listo mas
habilidoso, mas laborioso. Ese es el punto hacia donde debe dirigir su atencion. De otra
forma tendra que conformarse con el axioma del «no cambiar», que dice: si continda
siendo como hasta ahora, si no cambia, nunca conseguira todo lo que podia haber estado
a su alcance.

Los ingresos rara vez son superiores al valor personal. A veces los ingresos se
incrementan de forma espectacular, pero si no aprende a dominar las mayores
responsabilidades que la riqueza conlleva, normalmente se hundird de nuevo hasta
alcanzar el nivel que pueda manejar.

Si alguien le da un millébn de ddlares, lo primero que debe hacer es «convertirse» en
millonario. Un hombre muy rico dijo:

«Si coges todo el dinero del mundo y lo repartes por igual entre todos sus habitantes,
ese dinero volverd pronto a los mismos bolsillos en que antes estaba.»

Es muy dificil conservar las riquezas que no se han obtenido por medio del desarrollo
personal.

VALOR

En aquellos primeros dias habia muchas cosas que no comprendia bien. A menudo
me preguntaba: «¢,COmo es posible que a una persona le paguen dos mil dolares y a otra
cuatro mil dolares al mes, si ambas trabajan en la misma empresa, manejan el mismo
producto, tienen la misma antigiedad, y son de idéntica procedencia?»

iParece un poco raro! ¢Por qué una persona representa el doble econémicamente,
gue otra? Y hablando de compensacioén, ¢ cual es la diferencia entre dos mil y cuatro mil
dolares al mes? (Y no me digan que la diferencia son esos dos mil délares, porque esa
contestacion la podia haber dado yo también en aguellos momentos de ignorancia.)
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«Debe ser cuestion de tiempo, de horas», pensaba, «algunas personas trabajan
mejor porque tienen mas tiempo. Maria seguramente trabaja bien porque tiene mucho
tiempo disponible. Si tuviese el tiempo de Maria, también yo trabajaria bien». Claro que
pensar asi es de tontos. Nunca se puede tener el tiempo de los demas...

Un hombre me dijo en cierta ocasion: «Si tuviese un poco mas de tiempo, conseguiria
mucho mas dinero», y yo le respondi: «Entonces, olvidate de ese dinero. Nadie tiene mas
tiempo. ¢Ddénde se puede encontrar mas tiempo?»

Cuando suenan las doce campanadas de la medianoche se acab0é el dia. Ya no hay
mas tiempo. Y si insiste en encontrar mas de veinticuatro horas en un dia, vendran a
buscarle y le encerraran en alguna institucién poco recomendable.

Por lo tanto, si no puede disponer de mas tiempo ¢qué es lo que puede hacer para
obtener resultados econémicos diferentes? La respuesta es: crear valor. El valor produce
la diferencia. Nunca podra crear mas tiempo, sin embargo usted puede hacerse mas
valioso.

El valor es un concepto primordial en economia. Es igual que trabaje en una cadena
de montaje o que venda productos o servicios: se le paga por su valor. Ya sé que su
aportacion de valor el mercado se hace en un tiempo. Pero a usted no le pagan por el
tiempo, sino por el valor, por su productividad.

El «compafero» nos dice, equivocadamente: «Gano veinte dolares a la hora». iNo es
cierto! iSi fuese verdad, podria que darse tranquilamente en casa y ordenar que le
manden el dinero No, no se le paga por las horas. Se le paga por el valor que ha creado
en las horas que ha estado trabajando. ElI pago por horas es simplemente una forma
tradicional de medir anticipadamente el valor creado por el trabajo.

Por eso es muy importante preguntarnos: «¢Tengo alguna posibilidad de duplicar mi
valor, y por tanto ganar el doble a la hora? ¢Hay alguna forma de hacerme dos, tres, o
cuatro veces mas valioso en cada hora?» Y la respuesta es: «Naturalmente que si».
Puede llegar a ser mas valioso si... (siempre habra algun «Sl», ¢no es cierto? La vida es
conocida como la «gran Sl...». Harry Truman dijo una vez: «La vida es un continuo si...»),
si trabaja, en primer lugar, en si mismo.

Es muy féacil aburrirse, descorazonarse. El «comparfiero» nos dice: «Tengo diez afios
de experiencia. No se por qué no me van mejor las cosas». No se da cuenta de que su
experiencia no es de diez afios, sino la de un afio repetida diez veces. En nueve afios no
ha intentado ninguna innovacién, no ha hecho ninguna mejora.

Todo el mundo quiere ganar mas dinero. Pero algunas personas lo buscan en lugares
equivocados. El «comparfiero» nos dice: «Necesito mas dinero. Voy a hablar con el jefe».
Tenga cuidado, porque he descubierto que los jefes son bastante reacios a jugar con el
dinero de la empresa y no son partidarios de los aumentos rapidos e imprevistos. Nunca
he visto a ningun jefe ponerse contento de repente y triplicar sin motivo el sueldo de un
empleado.

Algunos dicen: «Nos declararemos en huelga para conseguir mayores salarios». El
problema es que, una vez hecha la primera huelga, luego tendra que repetirla cuando
haya que renovar el contrato. Por otra parte, solicitando aumentos conseguira poco, lo
justo para ir tirando. Olvidese de los métodos que solo sirven para «ir tirando».

Se puede «seguir tirando» con un mendrugo de pan y con un par de zapatos. Pero
€s0 no es para usted. No esta leyendo este libro para recoger sélo las migajas que caen
de la mesa de la vida. Usted quiere participar del festin. ¢no es cierto?

Conozco a muchos vendedores que todavia creen en milagros. Les puede oir como
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dicen: «Vamos a comprar esos libros que ensefian trucos para vender. Llenamos los
catalogos con estas ideas, los pobres clientes quedaran deslumbrados, y antes de que se
den cuenta les habremos sacado su dinero». Bien, puede intentarlo. Pero mi experiencia
me indica que si que lo que vende no tiene verdadero valor, terminara en la ruina.

Lo importante, lo que cuenta, es lo que consigue con su esfuerzo productivo, no las
limosnas que recibe pidiendo, ni el fruto de sus engafios.

Hubo un tiempo en que creia que la productividad, la laboriosidad, provenian de
agentes externos. Luego descubri que la verdadera laboriosidad s6lo se da en los
mejores, en los mas inteligentes. Buscaba las repuestas en el mundo exterior. Pero luego
comprendi que el éxito y la felicidad no son valores que pueden perseguir; son valores
gue deben desarrollarse en nuestro interior.

A menudo me preguntan: «¢;,Cémo puedo conseguir unos ingresos superiores a la
media normal»? La respuesta es muy sencilla: conviértase en una persona superior a la
media normal. ¢ Y cOmo?

Para los principiantes, es una buena idea comenzar por mejorar su manera de
estrechar la mano hasta conseguir hacerlo mejor que la mayoria. Muchas personas que
desean triunfar, no se preocupan siquiera de mejorar su apreton de manos. Con lo
sencillo que seria hacerlo, y no prestan atencién. No lo comprenden. ¢, Quiere ser superior
a la media? Entonces utilice una sonrisa superior a la media, un interés por los demas
superior a la media, un afan por ganar superior a la media. Esto lo cambiara todo.

Nada hay mas desatinado que buscar un empleo superior con un sueldo superior al
normal, sin tener una productividad superior a la normal. Yo lo llamo frustracién.

Antes solia decir: «Confio en que las cosas cambiaran». Esa era mi Unica esperanza.
Si las condiciones no cambiaban, me iba a encontrar con serios problemas. Entonces
descubri que nada iba a cambiar, y senti que me ahogaba.

No hace mucho tiempo di unas conferencias en Honolull a un grupo de ejecutivos de
empresas petroliferas. Estaba sentado en el centro de una enorme mesa maciza rodeado
de altos ejecutivos provenientes de todo el mundo, cuando uno de ellos me pregunto:
«Mr. Rohn, usted conoce a muchos personajes importantes del mundo. ¢Qué cree que
pasara en los proximos diez aflos?»

Le respondi: «Caballero, conozco a las personas mas influyentes de la Tierra, y por
eso puedo decirle lo que va a ocurrir exactamente.> Cuando oyeron esto todos quedaron
en silencio, y continué: «Basandome en las personas que conozco y en mi propia
experiencia, he llegado a la conclusién de que en los proximos diez afios las cosas van a
seguir igual que antes.» (¢,No se alegra de que se lo haga saber también a usted?
Cualquiera no se atreve a decir €so.)

Debo admitir que lo dije principalmente para desinflar un tanto a aquel grupo de
pomposos jefazos. Pero también porque es una verdad como un templo.

La marea sube ¢y luego? Efectivamente,...luego baja. Ha ocurrido asi desde hace
mas de seis mil afilos de historia, y probablemente también con anterioridad. Amanece
radiante el alba, y luego, ¢qué?... luego oscurece... Asi es como ha ocurrido desde hace
mas de seis mil afios. Ya no deberiamos sorprendernos por eso.

Si cuando el sol se esconde, en el ocaso, un hombre dijese: «¢,Qué ha pasado?», le
contestariamos que el sol tiene que ponerse al atardecer, ¢no es cierto? La estacion
siguiente al otofio es... acertamos otra vez. Y por favor diga, ¢ cuantas veces sigue el
invierno al otofilo? Siempre; sin un fallo, .desde hace al menos seis mil afios. Ciertamente,
algunos inviernos son mas largos y otros mas cortos; algunos son muy duros y otros
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benignos. Pero de todas maneras, siempre vienen después del otofio. Eso no va a
cambiar.

A veces le parecera logico, otras le sorprendera lo que ocurre; a veces las cosas
salen bien, otras es un continuo desastre. A veces los acontecimientos suenan lejanos,
otras se encuentra uno en el ojo del huracan. Ya lo sabe; esto no va a cambiar. Desde
hace mas de seis mil afios de historia, la vida es un conjunto de oportunidades vy
dificultades. Las cosas son asi.

El «comparfero» nos dice: «Bueno, entonces, ¢como cambiaré mi vida?» Y la
respuesta es: «Tu vida cambiara sélo cuando cambies ta.»

Siempre que hablo, ya sea dirigiendome a los ejecutivos de las empresas o0 a los
jovenes de la universidad, mi mensaje es idéntico: «La Unica manera de que las cosas
mejoren, es que usted mejore, que se perfeccione.»

LAS ESTACIONES DE LA VIDA

Ahora escribiré dos frases que deseo que mediten. La primera es: «La vida y el
comercio son como las estaciones del afio». La segunda es: «Uno no puede cambiar las
estaciones del afio, pero si puede cambiarse a si mismo.»

Ahora, sirviéndonos de estas dos frases como guia, vamos a analizar las estaciones
de la vida y la mejor forma de sacarles provecho:

INVIERNO: TIEMPO DE FORTALECERSE

En primer lugar sobre todo, aprenda a vencer al invierno. Hay inviernos de todas
clases. Inviernos econémicos, cuando los lobos financieros acechan a su puerta; inviernos
sanitarios, cuando nuestra salud estd muy dafada; inviernos personales, cuando nuestro
corazén se hace aficos. Tiempo de invierno. Desengafios. Soledad. Asi es como nacieron
los «blues».

De forma que la cuestion es cdmo combatir el invierno. Algunas personas cogen el
calendario, arrancan la hoja correspondiente a enero e intentan convencerse de que
enero ya no existe. Esta es la solucion infantil, que no lleva a ninguna parte.

Permitanme decirles lo que las personas maduras hacen en invierno: se robustecen,
se hacen mas sabios, se hacen mejores.

No es una mala idea utilizar el invierno para desarrollarse personalmente.

Antes de entenderlo de esta manera, me pasaba los inviernos soflando con el verano.
No comprendia.

Entonces, en cierta ocasion en que atravesaba una sensible baja en las ventas, Mr.
Shoaff me dijo: «No desees que las cosas sean mas faciles, desea ser mejor; no desees
menos problemas, desea tener mas habilidad para resolverlos; no desees que eliminen
pruebas en tu camino, sino desea sabiduria para superarlas.» Desde entonces, aunque
debo decir con toda sinceridad que no les doy la bienvenida a los inviernos, los he
empleado para armarme esperando a la primavera, y ésta siempre llega puntualmente
después del invierno.

PRIMAVERA: TIEMPO PARA SACAR VENTAJA

Aprende a sacar ventaja en primavera. Su colocacion es estupenda, justo después
del invierno. Las oportunidades, después de la dificultad. Expansion después de recesion,
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casi de manera automatica. Dios es un genio.

La primavera es el momento para sacar ventaja. Anote estas dos palabras: sacar
ventaja. No permita que la temperatura agradable le confunda. Si quiere estar satisfecho
en el otofio, ahora es el momento de plantar las semillas. De hecho, todos tendremos que
elegir entre estas dos cosas: o0 sembramos bien en primavera, o tendremos que pedir en
el otofo.

Por lo tanto, aproveche el tiempo en primavera para hacer el mayor nimero de cosas
posibles.

A cada uno de nosotros se nos concederan unas pocas primaveras solamente. Los
Beatles escribieron: "La vida es tan corta". Y para John Lennon la vida resulté cortisima
en las calles de Nueva York.

VERANO: TIEMPO DE VIGILAR Y CUIDAR

Aprenda a abonar y proteger sus cosechas en el verano. Puede estar completamente
seguro de gue apenas termine de sembrar, llegaran los insectos y la cizafa, intentando
destruir la cosecha. Y lo conseguiran, si no lo evita.

Gran parte del éxito consiste en aprender también a proteger lo que usted ha
conseguido, lo que ha creado. Esto es lo mas importante que aprendemos en verano.

Hay dos grandes verdades que el verano nos ensefia y se deben tener en cuenta:

En primer lugar debe aprender que todo bien o riqueza sera atacado. No me pida las
razones del ataque, porque yo tampoco las conozco. Pero sé que ocurrird asi. Todos los
jardines seran invadidos por las plagas. No entenderlo de esa manera supone una
candidez muy peligrosa.

En segundo lugar, aprendera que se deben defender todas las cosas de valor. Todos
los valores, sociales, politicos, maritales, comerciales, deben ser defendidos. Todo jardin
debe cuidarse bien en el verano. Si no defiende lo que cree y desea, llegara el otofio y le
habran quitado todo; no le quedara nada.

OTONO: TIEMPO DE ACEPTAR RESPONSABILIDADES

El otofio es la estacion en que recogemos los resultados de nuestros esfuerzos de
primavera y verano. Se puede definir la madurez como la capacidad para aceptar la plena
responsabilidad sobre la cosecha que hemos cultivado, sea ésta escasa o abundante.

Aceptar la responsabilidad es una de las méas elevadas expresiones de la madurez
humana y una de las mas penosas. Al llegar ese dia se pasa de la infancia a la madurez,
se deja de ser nifio y se convierte uno en adulto.

Aprenda a recibir el otofio sin excusas ni quejas; si lo ha hecho bien, no necesita
excusas; silo ha hecho mal, las quejas son ridiculas. No es facil hacerlo, pero en la
madurez se debe actuar asi.

Yo solia tener muchos problemas de este tipo en aquellos primeros dias. Por si
alguien me lo preguntaba, solia llevar una lista con todas las razones por las que no
trabajaba bien, no vendia bien, y no lo hacia bien. Mi lista, que con gran prevision habia
denominado «razones para no hacerlo bien», incluia gran cantidad de coartadas y
excusas:

e Culpaba al gobierno. El gobierno ocupaba el lugar privilegiado en mi lista.
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e Echaba la culpa a los impuestos: «Mirad lo que queda después de que te
descuentan todos los malditos impuestos.»

e Me quejaba de los precios: «Vas a un supermercado con veinte ddélares y no
compras ni media bolsita de chucherias. »

e Echaba la culpa a la metereologia.
e Echaba la culpa al trafico.
e Me quejaba de mi automovil y de los fabricantes de automoviles.

e Echaba la culpa a mis deprimentes familiares: «Siempre estan intentando
hundirme moralmente.»

e Echaba la culpa a mis cinicos vecinos.
e Echaba la culpa a todo el municipio.

De manera que tenia buenas razones que me impedian hacerlo bien; o al menos, yo
creia que me lo impedian.

Mr. Shoaff era muy amable, pero le gustaba ir directamente al grano. Un dia me mird
con expresion enigmatica y me pregunté: «Jim, sélo por curiosidad, dime por qué te ha ido
tan mal hasta ahora». Una pregunta muy agradable ciertamente.

Intentando quedar lo mejor posible decidi enumerar todas las razones de mi lista. No
sé de donde saqué la falta de verglienza para hacerlo, pero lo hice.

Enumeré una por una toda la lista de razones, —el gobierno, los impuestos, los
precios— en definitiva, todo. El me escuchaba pacientemente mientras le iba explicando
todos los conceptos de la lista. Cuando terminé, pasé unos momentos echando un vistazo
a la lista. Por fin, sacudiendo y desaprobando con la cabeza, me dijo: «<Hay solamente un
fallo en esa lista, no apareces ti».

Después de eso, rompi en mil pedazos mi lista de «razones para no hacerlo bien»,
cogi una hoja de papel nueva y puse el siguiente encabezamiento: «Yo».

Un «espiritual negro» lo explica muy bien: «No es mi madre, ni mi padre, ni mi
hermano, ni mi hermana, sino yo, jOh Sefior!, yo, el que necesita una oracién.» Solia
acusar a todas las cosas ajenas por mi falta de progresos, hasta que descubri que el
problema era yo mismo, que el fallo estaba en mi interior.

Lo que ocurre en el mundo no determina en absoluto sus ingresos 0 sus
realizaciones. Lo que ocurre, ocurre. Y le ocurre a todo el mundo.

Dos hermanos tenian un padre alcohdlico que les maltrataba. Uno de ellos se
convirti6 en un criminal, el otro se hizo juez. El mismo hecho produce dos resultados
completamente distintos. ¢(Como puede ser eso? Estas diferencias se deben a que lo
importante no es lo que ocurre, sino lo que cada uno hace con lo que le ocurre. Puede
ocurrir cualquier cosa, ¢no es verdad? He oido cientos de historias; he sido también parte
de esas historias. Podriamos estar contando historias de la guerra durante dias enteros...

¢,Ha oido hablar de la ley de Murphy? Murphy ha establecido una ley que dice: «Si
algo puede tallar, fallara». jY es verdad! Yo también he fallado varias veces, y una de
ellas me cost6 dos millones de ddlares. jFue algo desastroso! (Me costo bastante tiempo
recuperarme del golpe.)

Debo admitir que, para algunas personas, dos millones no es una suma tan grande.
Pero para mi, era todo lo que tenia. Cuando pierdes todo lo que tienes, por poco que sea,
siempre es muchisimo. Antes, si perdias todo tu dinero y te quedabas sin un céntimo
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podias considerarte acabado. Hoy en dia si estas arruinado, te dejan empezar de nuevo a
base de dinero prestado. Si aceptas, te enterraran bajo el peso de los créditos.

Pero son cosas que pasan...
Cada uno tiene sus propias historias que contar. Alguien diré:

«Si, pero usted no comprende los desengafios que he sufrido.» jVamos, hombre!
Todo el mundo ha tenido desengafos. Los desengafios no son un premio especial
reservado para usted. La cuestion es: ¢ qué piensa hacer con ellos?

AUTOLIMITACIONES

Para triunfar debemos esforzarnos por desprendernos de esas autolimitaciones que
suponen un freno a nuestro desarrollo personal.

Y sea quien sea la persona, siempre habrd tres autolimitaciones contra las que
tendra que luchar. Permitanme que les dé una pequefia explicacion sobre las tres.

La autocomplacencia es la primera limitacion. Y es peligrosa, fundamentalmente por
su caracter acumulativo: cuando dejamos sin hacer una tarea de poca importancia, no
parece que vaya a pasar nada grave. Y si dejamos sin atender algunos asuntos de poca
monta al cabo del dia, al final parece que la jornada no ha ido tan mal. Pero, si permite
gue se sucedan unos cuantos de esos dias, se encontrard con un afio desastroso.

La acusacion es otra autolimitaciéon. En algun momento, o en algun lugar, todos
hemos culpado a alguien por algo. Hemos tenido un largo entrenamiento en esta
autolimitacion desde el tiempo del jardin con arboles frutales donde el hombre dijo: «Ha
sido la mujer; ella me ha tentado». Y la mujer echd la culpa a la serpiente.

¢Por qué sefialamos a los demas en lugar de mirar hacia nuestro interior y analizar
nuestros defectos? El ego intenta defenderse de esa manera acusando a los factores
exteriores, para asi no tener que enfrentarnos a nuestras propias debilidades y fracasos.
Este debid ser mi motivo principal para elaborar aquella ridicula «lista de razones».

Uno de los elementos favoritos de la lista era el costo elevado de casi todas las
cosas. Un dia, después de escuchar mi débil explicacién sobre el costo de un objeto, Mr.
Shoaff me interrumpio y me dijo: «Escucha, Jim. Tu problema no es el coste. No es que
cueste mucho; el problema es que no te puedes permitir comprarlo.» Y estaba en lo
cierto.

Nunca le eche la culpa a «algo». Si continGia eludiendo la responsabilidad y culpando
a «algo», siempre estara en la ruina y desilusionado. Nunca ganara lo bastante. Pero si
empieza a enfocar la responsabilidad en términos de «yo», en lugar de hacerlo siempre
hacia «algo», pronto experimentard una mejora de su desarrollo personal y también de
Sus ingresos.

Las excusas son la tercera limitacién que nos imponemos a nosotros mismos, y es un
pariente muy cercano de la acusacion. ¢Pueden adivinar cuantos tipos de excusas hay en
el mundo? jMillones! Y la gente crea otro millébn més en el transcurso de su vida. De
hecho, la gente es capaz de realizar grandes esfuerzos con el fin de evitar encararse con
la verdad, porque la verdad les dice que los responsables son ellos. Yo creo que mucha
gente prefiere tener un millébn de excusas, a tener un millon de ddélares. (No es posible
tener con las dos cosas a la vez.)

De manera que ahora tenemos la gran pregunta a la que debe dar contestacion:
«¢,Qué va usted a hacer, empezando desde hoy, para mejorar, para perfeccionarse a si
mismo?» Realmente todo se reduce a eso: Si no se desprende de algunas de sus
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autolimitaciones, tos cinco afos proximos seran idénticos a los cinco anteriores, y ademas
serd cinco afios mas viejo. Pero si carga con sus responsabilidades, y elimina las
autolimitaciones, podra llegar a ser cinco afios mejor. ¢No es esto mas apasionante?

Hay muchas personas que tienen poca fe en su propia capacidad. Muchas veces se
preguntan: ¢De qué soy capaz yo? ¢Qué puedo hacer para cambiar el desarrollo de mi
vida?

En primer lugar voy a responder de una forma global a esas preguntas. Puede
realizar los hechos mas destacables, aunque le zarandeen los vientos mas huracanados
de la vida. Las personas son capaces de realizar cosas casi imposibles cuando se ven
precisados o impelidos a ello: una madre levantara un coche de dos toneladas de peso si
es preciso, para salvar a su hijo; un hombre sobrevive al hambre y la enfermedad de un
campo de concentracién, porque suefia con ver de nuevo a su familia; los emigrantes
inician su nueva vida lavando platos y al cabo de unos pocos afios, a base de penurias y
ahorro, instalan su propio negocio dando trabajo a varios nativos. jHechos destacables!

También he descubierto que los nifilos son capaces de realizar verdaderas hazafas
siempre que se les presente la ocasion de hacer cosas importantes. Sélo hace falta
separarles del televisor y preparar algo que suponga un desafio para su cuerpo o para su
espiritu; llegaran a convertirse en grandes personajes (también ‘he descubierto que
aunque no tengan nada importante que hacer, tampoco se puede prever lo que van a
llegar a ser. Pero éste es otro asunto...)

Los seres humanos pueden realizar acciones extraordinarias porque ellos mismos
son extraordinarios. No somos ni amebas, ni peces, ni pajaros, ni perros. NoOsotros
podemos transformar la nada en algo, unos peniques en una fortuna, el desastre en
triunfo. Un perro, por el contrario, empieza royendo huesos. ¢El motivo? Simplemente,
gue es un perro. No tiene capacidad de crear.

De manera que acepte el hecho de ser extraordinario. Complazcase y aproveche esta
particularidad tan maravillosa. Bucee en su interior y saque al exterior todas sus
extraordinarias facultades humanas. Las tiene alli, sélo esperan a ser descubiertas y
utilizadas.

Una vez consiga despertar todas sus facultades, sera capaz de modificar todo lo que
necesite modificar.

e Sino le gusta como son ahora las cosas, cAmbielas
¢ Sino es suficiente, cambielo.
e Sino le conviene, cambielo.
e Sino le gusta, cambielo.
Pero recuerde:

Podra cambiar 2 mejor cualguier coss, cuando usted haya cambiado 2 mejor.

Porque usted no es ni una planta, ni un animal, que sélo pueden actuar segun les
dieta el instinto. Es un ser humano, el sujeto mas inteligente y destacable de la creacion.

Usted y yo somos lo suficientemente inteligentes como para creer que podamos
cambiar con sélo leer un poco de introspectiva filoséfica. Hara falta mucho méas que eso.
¢, Qué mas necesitaremos? Quiza sera mejor decirles en primer lugar qué es lo que no
nos va a ayudar para nada...

Algunos nos dirdn: «El entusiasmo es la base de todo, el entusiasmo marca la
diferencia entre éxito y fracaso». Se oye hablar mucho sobre el entusiasmo en estos
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ultimos tiempos. El viejo cliché sobrevive. En las tipicas reuniones de ventas todavia se
escucha la vieja cantinela entonada por un coro de vendedores 0jerosos que repiten como
automatas:

«Pa.ra.ser.en.tu,sias.ta.de.bes.sen.tir.con.en.tu.sias.mo.»

Pero, ya lo ve, el entusiasmo por si sélo no sirve de gran ayuda. Lo siento. Después
de haber danzado, saltado y gritado de entusiasmo quedan todavia muchas cosas por
hacer. Y a no ser que las haga, las cosas no cambiardn. Un hombre puede sentir una
gran ilusién por poder levantar cien kilos de peso hasta que lo intenta en el gimnasio.
Entonces necesita otro tipo de ilusién, una ilusion a largo plazo que le llevara a entrenarse
hasta conseguir levantar los cien kilos. A este tipo de ilusion, nosotros le denominamos
disciplina.

Francamente, la disciplina es el Unico medio para conseguir el triunfo. Es el Gnico
vehiculo para progresar realmente. Si hay algo por lo que ‘merece la pena apasionarse,
es por la disciplina. Apasionese por su capacidad para realizar las cosas necesarias que
le permitan crecer y progresar. Esta es la verdadera ilusion y el verdadero
apasionamiento; lo otro es simplemente panico esperanzado.

CcOMO CAMBIAR

Nadie comprende tan bien como yo la dificultad inherente a todo cambio en los viejos
y persistentes modos y costumbres. Pero las costumbres empiezan a cambiar cuando
nuestro concepto de la vida cambia.

La mayoria de nosotros no experimentamos grandes transformaciones traumaticas y
globales. No, para la mayoria de nosotros el cambio se produce en un proceso evolutivo
de pequerios y casi imperceptibles cambios. Continuamos esforzandonos en la direccion
adecuada, mejorando alguna facultad aqui y alla, desarrollando otras, hasta que al fin nos
damos cuenta de que hemos dado un vuelco radical de un elemento importante de
nuestra vida.

Los TRES CAMPOS DE DESARROLLO PERSONAL

En su afan por lograr el desarrollo personal, hay tres campos que debera tener en
cuenta debe intentar desarrollarse espiritual, fisica y mentalmente.

Perfeccionamiento espiritual

Debo confesar que me considero un simple aficionado en este campo. Debido a que
en mi casa se vivia una profunda fe (mi padre era predicador, y yo, para bien o para mal,
soy hijo de un predicador) creci lleno de amor hacia la obra creadora de Dios.

Pero con independencia de las creencias (y este libro se ha escrito para hombres de
todos los origenes y creencias) estimo que cada uno debe evaluar individualmente el
crecimiento y el cambio que desea realizar en este campo tan vital.

Los valores éticos y espirituales le ayudaran a construir una firme base para cimentar
sus esfuerzos en busca de la riqueza y la felicidad.

Perfeccionamiento fisico

La Biblia nos ensefia que debemos tratar a nuestros cuerpos como a templos. Y
verdaderamente, las normas judias son muy elaboradas y concretas en cuestiones
higiénicas.
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Pero, por encima de la higiene, sera necesario tener en cuenta el «embellecimiento
del templo», vistiéndonos de una manera acorde con nuestro deseo de triunfar.

La forma en que aparecemos ante los demas tiene un gran efecto sobre nuestra
valoracion ante los detras, debemos reconocerlo. De hecho, la Biblia recoge en otra frase
la obligacion de cuidar nuestro aspecto exterior para los hombres, y nuestro interior para
Dios. La gente mirard nuestro exterior, al menos inicialmente; Dios mirara siempre hacia
nuestro interior.

Ahora bien, puede pensar que la gente no le deberia juzgar por su apariencia
personal, y en parte tiene razon. Pero le aseguro que le juzgaran por su aspecto exterior.
Por eso mismo, debe tenerlo en cuenta y presentarse siempre vestido adecuadamente.
(Hay cientos de libros escritos sobre este tema, de manera que pida consejo a su librero,
o en la biblioteca.)

Otra cuestion del desarrollo fisico es que le exige estar en forma. El cuerpo y la mente
trabajan unidos. Y para que su mente disponga de la fortaleza necesaria para trabajar y
esforzarse, su cuerpo debera estar en la mejor forma fisica posible.

¢, Hace diariamente una tabla de ejercicios gimnasticos? Si no lo hace, busque una
gue pueda seguir con facilidad y empiece a practicarla. Ademas de eso, vigile sus
comidas y la alimentacion suplementaria que toma.

Perfeccionamiento mental

Para la mayoria de las personas el desarrollo mental se paraliza a una edad muy
temprana. Una vez conseguido un empleo satisfactorio, es facil para muchos abandonar
su perfeccionamiento mental.

¢,Ha oido hablar de la curva de aprendizaje acelerado? Desde el mismo instante del
nacimiento hasta los ocho afos, nuestra curva progresa con gran velocidad. Aprendemos
una sorprendente cantidad de cosas de una manera rapidisima pero cuando nos vamos
haciendo mayores y encontramos un puesto en el mercado de trabajo, nuestra curva de
aprendizaje se hace plana.

En el pasado, si lo que se deseaba era una vida de tipo mediocre, se podia aceptar
esa etapa sin crecimiento mental. Y he dicho, «se podia», porque ahora ya no es verdad.
Las ultimas décadas del siglo XX nos demandaran un crecimiento continuo y un
aprendizaje ininterrumpido.

Debido al ritmo acelerado con que la tecnologia esta cambiando, nadie puede hoy
aferrarse a un empleo y confiar que se mantenga con el mismo contenido durante
veinticinco afios. Aquella mentalidad de mi «abuelo trabajé aqui, mi padre también, y
ahora trabajo yo», ha muerto, matando con ella las esperanzas de los que se niegan a
aceptar la necesidad de crecer y adaptarse.

¢ Se imagina lo que puede llegar a ser si mantiene a lo largo de toda su vida una
curva acelerada de aprendizaje? ¢ Puede imaginarse las habilidades que desarrollara, la
capacidad de juicio que alcanzara?

UN CAMINO FACIL HACIA LA DISCIPLINA

Puesto que adoptar la costumbre de desarrollarse personalmente requiere un
esfuerzo constante, que sélo es capaz de proporcionar una buena disciplina, permitame
gue le indique el secreto para obtener la disciplina.

Empiece con pequefios actos disciplinarios y fusidnelos, entremézclelos unos con
otros; descubrira gradualmente que practicando con pequefias disciplinas conseguira
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dominar alguna importante, alguna que le parecia imposible superar.

Le aconsejo fijarse como objetivo algo pequefio, algo que pueda hacer con poco
esfuerzo y proponérselo como un desafio. Cuando lo haya superado, busquese otro
desafio. Después de cierto tiempo, cuando se presenten los grandes desafios sera capaz
de arrastrarlos con plena confianza.

¢,Desea bajar de peso? Empiece por comer las tostadas sin untarlas de mantequilla.

¢,Desea hacer un viaje por Europa? Empiece por ahorrar todas las semanas veinte
ddlares para el billete.

¢, Desea mejorar su puntualidad? Empiece por levantarse media hora antes.

¢Desea realizar ventas de cincuenta millones de ddélares? Empiece con ventas de
diez mil dolares.

Como decia Robert Schuller: «Pulgada a pulgada toda la carga amarrada». Pero si
nunca emprende tareas pequefias, nadie, ni usted mismo, confiard en usted para las
grandes empresas. No actie como aquel hombre, que salié de su casa pavoneandose de
gue iba a sanear las pérdidas de su empresa, cuando no habia sido capaz de equilibrar
Su propio presupuesto personal. ¢A quién queria engafar?

Sabemos que una cosa afecta a todas las demas, y a su vez se ve afectada por cada
una de ellas. Cada disciplina o falta de ella, afecta a todas las demés disciplinas.

Un hombre puede decir, equivocadamente: «Esto es lo Unico en lo que fallo». Es
imposible. Una actuacién mala en un tema concreto afectard negativamente a todo el
resto de su actuacion. ¢Por qué? Porque actuando a un nivel inferior del que es capaz
genera una pérdida de estima hacia si mismo. Y la falta de autoestima es uno de los
mayores enemigos del éxito.

AUTOMOTIVACION

Hace poco tiempo realicé una gira de conferencias por Australia, y concedi una
entrevista a la prensa. Me preguntaron:

«Mr. Rohn, ¢es usted uno de esos motivadores americanos?» Yo respondi: «<No. Soy
un hombre de negocios. Puedo compartir mis ideas y experiencias, pero la motivacion
tiene que salir de cada persona; cada uno debe motivarse a si mismo.» Me costd mucho
tiempo comprenderlo, pero al final me di cuenta de que no puedes cambiar a los demas. Y
Dios es testigo de que lo intenté.

Cierta vez, estaba coordinando a un grupo de vendedores completamente inutiles.
Comprendi que era hora de demostrar mi habilidad, lo sentia como un desafio y me dije:
«Voy a hacer de ellos unos buenos vendedores aunque muera en el empefio». ¢Se
imaginan lo que me pasé? Que casi me muero.

Se busca a la gente capaz; no se contrata a gente incapaz y se la convierte en capaz.
Desde luego, ellos pueden cambiarse a si mismos, pero ni usted ni yo podemos hacerles
cambiar. Algunas personas me preguntan: «;Coémo puedo contratar a la persona
adecuada?», y yo les respondo: «Tiene que buscar la persona adecuada.» Es la mejor
respuesta que puedo darles.

La primera regla para un director de personal avispado es: No lleve a sus patitos a
una escuela de aguilas. ¢Por qué? Porque no conseguird nada. Todo lo que obtendra
seran unos patitos desgraciados. Jamas se elevaran como las aguilas; continuaran con
sus graznidos, y luego volveran junto a usted gimiendo. Lo sé... ya lo he intentado.
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Recientemente, un anuncio de un periodico sobre una cadena hotelera me llamo
mucho la atencién. El titulo de cabecera decia: «Nosotros no ensefiamos a nuestros
empleados a ser agradables». Naturalmente, esto me impresiond. En caracteres mas
pequefos, el anuncio continuaba: «Simplemente, contratamos personas agradables».
iQué manera tan inteligente de resumirlo!

La motivacion es algo misterioso. ¢ Por qué un vendedor visita a su primer cliente a
las siete de la mafiana y otro se levanta de la cama a las once? No lo sé. Es también
parte de los misterios de la vida.

Doy una conferencia a mil personas; uno se acerca a mi mesa y me dice: «Voy a
cambiar toda mi vida». Otro, sin embargo’, sale disimulando un bostezo y murmurando
entre dientes: «Siempre me toca oir las mismas tonterias». ¢ Por qué esa diferencia? ¢ Por
gué no surte el mismo efecto en los dos? Otro misterio.

Un millonario dirige su charla a mil personas diciéndoles:

«Yo lei este libro y comencé a caminar por el sendero de la riqueza». ¢Puede
adivinar cuantos saldran a comprar ese libro? Efectivamente.., muy pocos. ¢No es algo
increible? ¢Por qué no compran todos ese libro?... Un misterio de la vida.

Ha recorrido ya un largo camino en busca de su perfeccion. El hecho de leer este
libro es una prueba de que tiene una motivacion interior para madurar y cambiar. Le ruego
edifique sobre estos cimientos a fin de llegar a ser la persona que puede llegar a ser.

iSé que lo hard!
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CUARTA ESTRATEGIA
CONTROLE SUS FINANZAS

Capitulo 7. COMO ALCANZAR LA
INDEPENDENCIA FINANCIERA

La cuestion del dinero es muy emocional y la mayoria de nosotros tenemos
sentimientos ambivalentes con respecto a él: por una parte necesitamos la seguridad y
comodidad que puede proporcionarnos; por otra, sentimos cierto temor a que el éxito
financiero corrompa nuestros principios éticos. Ciertamente, la television y las peliculas
han hecho mucho por crear una imagen de la gente rica como modelo de intrigante y
maquiavélico. ¢ Cuando fue la Ultima vez que ha visto un programa en que el «bueno de la
pelicula» estaba representado por una persona adinerada?

En los circulos religiosos se cita a menudo de forma equivocada a la Biblia, aunque lo
hagan con la mejor intencion del mundo. En vez de pensar que el ansia de dinero es la
raiz de toda la maldad algunas personas interpretan que el dinero es la raiz de toda
maldad. Naturalmente, lo correcto es citar la frase biblica integramente. Si convierte al
dinero en su Unico amor y se afana en enriquecerse con exclusion y a costa de otros
valores mas importantes, esta perdiendo, en lugar de ganando.

Sin embargo. vamos a analizar esta cuestién: si pudiera ganar mas, ¢deberia
hacerlo? ¢En el tiempo que destina a trabajar y ganar dinero, no debe intentar conseguir
lo maximo posible?

Creo sinceramente que la mayor satisfaccion de la vida la obtienen aquellos que,
COmo nosotros, se proponen sacar el maximo rendimiento de todo lo que tenemos. De
hecho, si no rendimos al maximo de nuestras facultades, pueden producirse serios
problemas psiquicos.

Los humanos somos seres con iniciativa emprendedores. Las estaciones del afio
suponen un reto para nosotros. Vemos la tierra, el sol, la lluvia y la semilla, y sentimos
como nos estimulan para que los dominemos y amaestremos. Es como si la vida y la
naturaleza nos estuvieran diciendo «¢Tienes ingenio suficiente como para hacer de
nosotros algo sin igual? S6lo somos materia prima. ¢Eres capaz de crear algo unico de
NOSotros?»

Usted y yo, que somos emprendedores, no deberiamos sentirnos desanimados, sino
ansiosos por conseguir una alta productividad, el pleno desarrollo de todo el potencial de
nuestras diversas partes vitales, la utilizacion de nuestro ingenio en su totalidad,
incluyendo también el aspecto de creacién de riqgueza. En esto consiste la esencia de la
vida.

Las personas inteligentes saben que lo que importa no es la cantidad; lo que
realmente cuenta es utilizar al maximo las aptitudes que nos ha dado Dios.

Esta ultima idea, —hacer todo lo que podamos con lo que tenemos—, es el tema
central de un libro muy interesante. El libro se titula The Richest Man in Babylon («El
hombre mas rico de Babilonia»), escrito por George Clayson. Es un libro tan pequefio que
se puede leer sin interrupcion, pero recoge todos los puntos fundamentales. Yo le llamo
«El aperitivo para la discusion general sobre el tema de la independencia financiera», y se
lo recomiendo.
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Nuestros actos y nuestras compras dicen mucho respecto de nuestra forma de ser.
Revelan nuestro concepto de la vida, nuestras actitudes, conocimientos e ideas, —incluso
nuestro caracter. Estos actos externos reflejan nuestro mundo interior y proporcionan una
constante referencia de nuestra capacidad de percepcién y valoracion de la vida.

Hay un proverbio que dice: «¢ Por qué hablas tan alto? No oigo lo que dices.»

Es inevitable. Todas las cosas son sefial de algo. Son sintomas de algo correcto o de
algo equivocado. Por eso es prudente no ignorar los sintomas. Si algo en su vida no
funciona bien, los sintomas actlan como alarma previa anunciando, a quien quiera
escucharlos que debe cambiarse.

Por ejemplo, puede analizar su forma de vivir y su relacidon con sus ingresos. Si esta
gastando mas de lo que gana lleva camino de suicidarse lentamente en el plano
econOmico. Su proximo «capricho», pagado a plazos naturalmente, puede ser s6lo una
nueva dosis de veneno servida, eso si, en bandeja de plata.

Analice lo que hace con sus actuales ingresos. ¢Los emplea de forma prudente, no
gastando mas del 70 % del total? ¢ Esta viviendo a un nivel de cientos o miles de ddlares
superior al de sus ingresos? Preste atencion a los sintomas antes de que sea demasiado
tarde.

Recuerdo que una vez le dije a Mr. Shoaff: «Si tuviera mas dinero podria hacer
mejores planes.» Y €l me respondio con rapidez: «Yo lo diria de otra manera: si hicieses
mejor tus planes tendrias mas dinero.» jEsta es una frase fundamental! jYa ve! Lo que
importa no es la cantidad; lo que importa es el plan. Lo fundamental es como invertir, no
cuanto.

DIVISION DEL PASTEL FINANCIERO

¢,Cuando le han explicado por ultima vez cdmo funciona nuestro sistema econémico?
No me refiero a una explicacion teorica de libro de texto, sino en términos de la vida y de
la economia diaria. ¢Le ha explicado alguien la manera mas racional de invertir cada délar
gue gana? A mi, desde luego, nadie me explicé nada de eso hasta que Mr. Shoaff me
cogio pacientemente de la mano y me lo explico todo.

La economia de la vida real es seguramente una de las omisiones mas evidentes de
nuestro sistema educativo. Y lo digo porque, en mis viajes por todo el mundo corno
conferenciante, me he encontrado con personas con grandes conocimientos, —médicos,
abogados, altos ejecutivos, incluso empresarios—, absolutamente incapaces de
administrar sus propios recursos financieros.

Estas personas, expertas en otras materias, son capaces de entender complejos
informes anuales, pero la economia cotidiana es un enigma para ellos; son incapaces de
asimilar esa economia financieramente hablando de una manera estable, continua y
practica.

Su misma ignorancia les impide ensefiar esa economia basica a sus hijos; de esa
manera, generacion tras generacion, contindan ignorantes del milagro que representa el
sistema de libre empresa.

Perdénenme, ustedes, por dedicar algun tiempo a revisar la forma en que debe
invertirse el dinero para crear riqueza.

IMPUESTOS

Soy consciente de que el tema de los impuestos puede parecer un inicio un tanto raro
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para una discusion sobre la creacion de riqueza. Sin embargo, durante toda nuestra vida,
tanto en la juventud como en la vejez, debemos comprender la necesidad de pagar los
impuestos. Y nuestros hijos, desde el momento en que disponen de dinero, deben
aprender también que cuando lo gastan se convierten en consumidores. Y todos los
consumidores, por jovenes que sean, deben pagar impuestos.

Si un nifio de seis afios va por primera vez a una tienda a comprar una chucheria de
un ddlar, el tendero le cobrara seis centavos adicionales. El nifio miraré el precio marcado
en la etiqueta y preguntard al tendero por qué debe pagar seis centavos mas. Es el
momento de darle una explicacion. Si el tendero le cobra seis centavos mas de lo
marcado ¢no deberia explicar al nifio el destino de ese pago adicional? Porque, en
realidad, los seis centavos son del nifio. Este podria preguntar al tendero, que se queda
con ellos, el motivo de esa exigencia. Y el tendero le explicara que ese dinero es un
impuesto, que €l no lo guarda para si, sino que se limita a recogerlo y entregarlo al
Estado.

Las dos preguntas siguientes que obviamente podria hacer el nifio se referirian a
qguién se queda con el dinero y para qué lo emplea. Y estas preguntas traerian consigo
otro tipo de respuestas muy importantes también. Se le explicaria al nifio que los hombres
que desean y acuerdan vivir unidos, constituyen una sociedad. Y la sociedad tiene a su
cargo la realizacion de ciertas tareas que los hombres no podemos realizar
individualmente.

Por ejemplo, cada vecino no puede construir un trozo de calle y acera. La maquinaria
a emplear resultaria muy cara y ademas tardaria mucho tiempo en aprender a utilizarla.
Para eso tenemos Estado. Y el Estado se crea para realizar aquellas tareas que nosotros
mismos queremos o0 deseamos hacer. Hemos acordado aumentar ligeramente el precio
en cada compra que hacemos a fin de tener recursos suficientes para pavimentar las
calles, las aceras, pagar a la policia, y a los bomberos.

Comprender esto es de gran importancia. Nuestros hijos deben aprenderlo, y
nosotros también.

A continuacién vienen los impuestos federales. Hay una forma muy clara de explicar
los impuestos federales. Yo la denomino «el cuidado y la alimentacién de la gallina de los
huevos de oro». Es importante alimentar la gallina, pero hay que alimentarla y cuidarla
bien a la vez, sin maltrataria ni arrancarle las alas.

¢, Qué dice usted? ¢Que la gallina come mucho o incluso demasiado? Probablemente
es verdad, pero ¢no comemos todos demasiado? Si es asi, un gloton no puede acusar a
otro. Si usted se pesa y tiene cinco kilos de mas, debe pensar: «El gobierno y yo tenemos
cinco kilos de mas cada uno; parece que los dos comemos demasiado.» No hay duda al
respecto. Todos debemos moderar nuestro apetito y disciplinario, ustedes, yo, y el
gobierno. jPodriamos ponernos todos a dieta!

Mr. Shoaff me rogé que aceptase siempre con alegria el pago de los impuestos. Debo
admitir que me costd bastante tiempo hacerme a la idea, pero finalmente consegui
convencerme de que debia pagar mis impuestos con agrado. Parte de ese cambio de
actitud se produjo cuando comencé a comprender la funcién de los impuestos y que es
justo que cada uno pague su parte.

Finalmente decidi que no me importaba aportar mi granito de arena para la defensa
del pais. jEs tan necesario para la seguridad de nuestro pais mantener alejados a los
enemigos internacionales! Sin embargo, algunos opinan: «Por qué armarnos con unos
equipos tan costosos? Los enemigos no llegardn nunca aqui.» Se ve que esas personas
no han leido libros de historia.
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Otros dicen: «No estamos dispuestos a contribuir a los gastos de defensa». Les suelo
sugerir que se vayan a Otro pais en donde los gastos de defensa no se pagan con los
impuestos, 0 no entran en el presupuesto de defensa. Si se desea disfrutar de las
ventajas, es necesario estar dispuesto a compartir su costo.

Jesus, el maestro entre los maestros, dio su consejo claramente cuando dijo: "Dad al
César lo que es del César". Esta clarisimo; paga primero al César. Por algin motivo
especial Jesus no hizo ninguna puntualizacion, ni tampoco quiso criticar al gobierno. Todo
lo que dijo, es: «Paga primero al César». No creo que haga falta ningln profeta para
explicarnos el significado de este mandato de Jesus.

Ahora bien, antes de salir corriendo a despedir a su asesor fiscal, déjeme afiadir algo:
No pague mas de lo que le corresponda. Aprovéchese de todos los incentivos fiscales, ya
que se ofrecen como una recompensa por canalizar el dinero hacia sectores que el
gobierno considera beneficioso para la economia general del pais.

Lo que quiero decir es que cuando haya anotado todos los gastos e ingresos, haya
descontado todas las deducciones y haya llegado a la ultima linea del impreso del
impuesto sobre la renta, resultar4 una cantidad; y sea grande o pequefia, paguela. Y
paguela con alegria, convencido de que esta alimentando la gallina de los huevos de oro,
los huevos de oro de la libertad, de la seguridad, de la justicia, y de la libre empresa.

Incluso afadiria, que todos deberian pagar, hasta las personas mas pobres. No me
importaria si s6lo pagasen un doélar al afio. Seria suficiente. La cuestion es permitir a cada
uno disfrutar de la dignidad de pagar la parte que le corresponde.

Hay un pasaje en el Evangelio en el que Jesus y varios de sus discipulos observaban
a la gente que iba al templo a ofrecer su contribucion, Algunos entregaban grandes
sumas. Otros daban cantidades mas pequefas. Llegd una pobre mujer que saco sélo dos
monedas y se las entreg0 al tesorero. Jesus sefiald a la mujer y dijo a sus discipulos:
«Mirad a esa maravillosa mujer que ha dado sus dos monedas.» Los discipulos se
guedaron estupefactos. «Dos monedas», exclamaron. «Después de las magnificas
donaciones que se han hecho hoy ¢ por qué pones a esa mujer como ejemplo?» Y Jesus
les respondid: «No lo comprendéis, pero esa mujer ha dado mas que todos los demas.»
Entonces los discipulos le dijeron: «Dos monedas ha dado esa mujer, y ¢es mas que todo
lo que han dado los otros? Explicanoslo, maestro.» Y él les contestd: «Si, porque dos
monedas es todo lo que tenia esa mujer.» jSencillamente, admirable!

Pero, sigamos analizando este pasaje. A veces, lo que no se dice, contiene una
lecciébn mas profunda que lo que se ha dicho. Analicemos lo que Jesus no hizo. Jesus no
cogi6 las dos monedas y se las devolvié a la mujer, diciendo: «Buena mujer, sabemos que
eres pobre y digna de conmiseracion, de manera que te vamos a devolver las dos
monedas.» jEsto hubiese sido una afrenta! Seguramente la mujer le hubiese contestado:
«¢Qué es lo que pasa con estas dos monedas? ¢No es mi dinero lo suficientemente
bueno® Son todo lo que tengo. ¢Me vas a privar también de mi dignidad?» Desde luego no
sucedi6 asi, y por eso nos proporciona una mayor leccion.

LA NORMA DEL 70/30

Después de pagar sus impuestos, debe aprender a vivir con el 70 % de lo que le
guede. Esta decision es importante debido a la forma en que va a emplear ese 30 .. El 70
% lo gastara en cosas necesarias y también en superfluas. ¢Y el otro 30 %? Lo invertira
de la siguiente manera:
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Caridad

De ese 30%, una tercera parte debe destinarse a obras de caridad, Caridad es el acto
de devolver a la comunidad parte de lo que ha recibido de ella, con la intencién de ayudar
a los que necesitan auxilio. Yo creo que contribuir con un 10 % de los ingresos libres de
Impuestos es una cantidad muy a tener en cuenta. Puede elegir un porcentaje mayor o
menor, eso dependera de su plan. Algunas personas prefieren hacer obras de caridad a
través de su iglesia, u organizacion municipal; a otros les gusta hacerlo personalmente.
Tanto si lo hace por su cuenta, como si entrega su dinero a una institucion de caridad, no
olvide separar una parte de sus ingresos para repartirlo entre los necesitados.

Debemos aprender a dar desde nuestra mas tierna infancia. La mejor ocasion para
ensefiar a un nifio a ejercer la caridad, es cuando obtiene su primer ddlar. Llévele a
pasear y vayan por algun barrio donde viva gente verdaderamente necesitada, a fin de
gue aprenda a compadecerse. Si el nifio comprende la situacién, no le costara esfuerzo
desprenderse de diez centavos. Los nifios tienen un gran corazon.

También hay otro motivo para ensefar a ser generoso y a dar cuando las cantidades
son pequefas: Es bastante facil dar diez centavos y quedarse sin ellos, pero
desprenderse de cien mil délares se hace durisimo a pesar de que los ingresos sean de
un millon. «Si tuviese un millon de délares diria usted, no me importaria nada dar cien
mil». Yo no sé si lo haria. Cien mil dolares es mucho dinero. Es mejor empezar desde
pequefio, a fin de adquirir la costumbre dc hacer caridad antes de empezar a manejar
dinero en grandes sumas.

Inversion

Con otro 10 % de sus ingresos intentara crear rigueza. Con ese dinero comprara,
colocara a plazo, fabricara, o vendera. El secreto esta en dedicarse a algun tipo de
negocio, aunque solo le dedique parte de su tiempo.

Creo que en éste pais todos deberiamos dedicarnos a algun tipo de actividad
capitalista. Porque nosotros creemos que el capital pertenece al pueblo, a la gente, a las
personas.

El comunismo, por contra, ensefia que el capital pertenece al Estado.

Es un gran contraste de ideas. El comunismo confia poco en la capacidad de los
individuos para decidir inteligentemente. Y los que detentan el poder necesitan
centralizarlo todo en manos del gobierno. En nuestro pais, como en el resto de las
naciones que defienden la libertad de empresa, creemos que la sabiduria reside en el
pueblo. Son los individuos, no el Estado, los que mejoraran e innovaran los bienes y
servicios. La busqueda del beneficio es un incentivo poderoso para crear una vida de
abundancia para todos.

Entonces, ¢como se puede crear riqueza con ese 10 % de sus ingresos reservados a
tal efecto?

Hay muchas maneras. Deje vagar liboremente a su imaginaciéon Tenga presente esas
facultades y habilidades que desarrolla en su trabajo o en sus aficiones; es posible que
pueda organizarse y hacer de ellas una empresa rentable.

Ademas de esto, siempre puede aprender a comprar un producto al por mayor y
venderlo al por menor. También puede adquirir un terreno y explotarlo hasta mejorar su
valor. Y si tiene la suerte de trabajar en una empresa que prima la productividad, puede
esforzarse y obtener mas ingresos para invertirlos en un negocio, 0 en comprar acciones.

Emplee ese 10 % en comprar maquinaria, productos o acciones, e inicie su negocio.
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Es posible que dentro de usted permanezca dormido el genio financiero y para despertar
so6lo necesite la chispa de una oportunidad.

Le propongo ahora una idea apasionante: ¢ Por qué después de trabajar ocho horas,
no dedica un poco de tiempo a labrar su fortuna? ¢Sabe la satisfacciébn que sentira
cuando pueda decir con toda sinceridad: «Trabajo para llegar a ser rico, no solo para
pagar las facturas»? Cuando elabore un plan para hacerse rico. se sentira tan motivado
gue por las noches no querra irse a la cama.

Ahorro

El dltimo 10 % se debe destinar al ahorro. Considero que es la parte mas estimulante
del plan para hacerse rico, al proporcionarle la tranquilidad espiritual de saber que esta
bien preparado para los «inviernos» de la vida. Y gracias a la magia del interés
compuesto, apoyado por los nuevos programas de jubilacion libre de impuestos que en
este pais estan al alcance de todo trabajador asalariado, al cabo de los afios puede
acumular un capital importante.

ECONOMIA PARA NINOS

El mejor momento para ensefar a un nifio en qué consiste el capitalismo es cuando
descubre que puede ganar un dinero extra a base de hacerse Util a los demas. Después
de darles la paga a sus hijos, les puede ensefiar también la forma de entrar en el reino de
la libre empresa.

Por ejemplo, los nifios deberian tener dos bicicletas, una para andar ellos y otra para
alquilaria. De esta manera podrian comenzar a entender el mundo del comercio.
Realmente, no es preciso mucho pa-a hacer negocios; todos los negocios no tiene i por
qué ser de un millon de ddlares. Y lo interesante es que el nifilo pueda aprender los
principios basicos de los negocios, como para dirigir la General Motors, mediante un
pequefio y rentable negocio de alquiler de bicicletas.

¢, Desea otra idea? Enséfiele a su hijo como puede comprar una botella de champu
por dos ddlares y venderla por tres en la misma vecindad.

Eso es capitalismo en accion, beneficios, productos y servicios, puestos a disposicion
del mercado. Este es el material con el que se han amasado las grandes fortunas.

Enséfnele también las ventajas de ser nifio. Cuéntele cOmo algunas personas le
compraran a él. precisamente por el hecho de ser un nifio...

Johnny sale de casa y unas calles mas abajo llama a la puerta de Mrs. Jones. Sale
NIrs. Jones, y lohnny le dice: «Mrs. Jones, tengo una botella del mejor champu del mundo.
Mi madre utiliza esta marca, y conozco a muchas personas que no emplearian ninguna
otra. Usted deberia comprarme alguna. So6lo cuesta tres dolares, y como soy su vecino le
cuidaré el jardin. Y ademas, no soy mas que un nifio.»

¢ No es sencillo? Este es un pequefio ejemplo del comercio en accién, del capitalismo
de base.

Mrs. Jones le contesta: «Johnny, aprecio mucho tu visita. Y creo que el producto es
bueno, pero para serte sincera, ya tengo bastante champu en casa.»

«Déjeme entrar para comprobarlo», le replica Johnny metiéndose en la casa. (Los
nifios saben como vencer las objeciones. No se paran en formalidades.)

Mrs. Jones, sabiendo que todas sus objeciones van a resultar inutiles, tiene que
conformarse: «Bueno, me haré tu cliente.»
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Johnny corre a casa lleno de alegria y exclama: «Tengo tres délares para gastar.»
«Si te gastas los tres ddlares no podras hacer mas negocios», le advierte usted..

«jOh!», se queja Johnny un poco desilusionado, «ya entiendo lo que me quieres
decir.»

Entonces, usted contintda explicandole: «Primero, debes reservar dos délares para
comprar otra botella de champu. No debes gastar el capital. Debes reservar tu capital con
el maximo cuidado. ¢Qué pensarias de un agricultor que se come el maiz destinado para
semilla? Que el agricultor es tonto, ¢no es verdad? Porque el capital. la simiente del
dinero, debe ser guardado a todo trance. El capital es como la semilla la Unica esperanza
de obtener una nueva cosecha.»

Johnny no puede discutir con usted, y después de reflexionar un rato dice: «De
acuerdo; dejaré aparte estos dos ddlares para continuar el negocio y sacar un délar de
ganancia. Pero, me puedo gastar el dolar ganado, ¢,no es verdad?»

Ahora es la oportunidad de mostrar a Johnny la diferencia entre llegar a ser rico
seguir siendo pobre. Expliquele: «Si gastas todas tus ganancias. terminaras pobre y
desgraciado.»

Johnny no lo entendera. De manera que llévele al bardo mas pobre de la ciudad y
preguntele: «¢Quieres vivir de esta manera»

«iNO!».
-Muy bien entonces, no puedes gastar el délar entero.»
«¢,Qué tengo que hacer con él?»

«Primero, debes pagar tus impuestos.» Para los nifios esto es muy facil. Cada vez
gue gastan pagan un impuesto, a no ser que comiencen a hacer dinero en cantidades
serias, en cuyo caso debera explicarle lo relacionado con los impuestos federales.
¢, Recuerda? La gallina y los huevos.

A continuacién recuérdele a Johnny la necesidad de hacer caridad. Johnny no lo ha
olvidado y dice: «Aqui tienes diez centavos para los necesitados Ahora, ¢ puedo gastarme
el resto?»

«No, no», debes contestarle, «si lo gastas todo, terminaras arruinado igualmente,
aungue un poco menos infeliz.»

«Bueno, ¢.entonces qué?», Johnny se estd impacientando.

«Necesitas guardar otros diez centavos para aumentar tu capital. Si guardas diez
centavos, por cada dolar de beneficio, en algiin momento tendras dinero suficiente para
comprar dos botellas en lugar de una,»

«jAh! jClaro!» Johnny estd empezando a comprender. «Si puedo comprar dos
botellas en vez de una, me ahorraria un viaje y podria vender mas botellas.»

iQué inteligente!

Seguidamente debe explicarle que algunas empresas le cobrardn menos por cada
botella al comprar dos. Si vende la botella a dos ddlares, es posible que por dos botellas
cobren sOlo tres doblares y ochenta centavos. Johnny se siente entusiasmado.
«Estupendo!», exclama con alegria, «asi cuando las venda, ganaré mas.»

Y es cierto. Todo el mundo se beneficia con el incremento del capital. La empresa
consigue vender dos botellas a la vez. Johnny se ahorra un viaje, y la botella le cuesta
menos, de manera que puede ahorrar mas, o utilizar parte en buscar un incentivo para
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gue Mrs. Jones compre dos botellas en vez de una.

Ahora Johnny dice: «Bueno, lo que queda ya es beneficio neto. ¢Puedo gastarme el
resto?»

«No, todavia vamos hacer una cosa mas. Vamos a alquilar tu dinero en un banco. »
-¢,Como se hace eso?»

Entonces, le explica: «Del total de tus beneficios, debes coger diez centavos e
ingresarlos en una institucion de crédito, como por ejemplo, un banco. Te pagaran una
cantidad por dejarles el dinero. Ellos lo denominan interés.»

«¢ Por qué va a querer el banco pagarme un interés por mi dinero?»

«Porque algunos proyectos, como la construccion de grandes edificios 0 empresas,
requieren mas capital del que pueden tener los individuos aislados. Por eso tenemos un
sistema para invertir nuestro dinero en un banco, asi el banco tiene dinero suficiente lo
presta para realizar grandes proyectos. Con esto se facilita la creacion de mas empleo y
es beneficioso para todos. Mientras tanto, el banco te pagara intereses por el tiempo que
tengas depositado tu dinero.»

«¢,Qué interés pagan a los nifios?»
«Lo mismo que pagan a los adultos.»

A Johnny e costd un buen rato creérselo. «¢Quieres decir que me pagaran el mismo
interés que a una persona mayor, a pesar de ser un nifio?», pregunté luego con
incredulidad.

-Efectivamente. Tu dinero puede crecer con la misma rapidez que el de los demas.»
-¢ Y puedo retirar mi dinero cuando quiera?»

«Naturalmente, y siempre sacaras mas de lo que ingresaste.»

«Bueno, me parece estupendo; y ahora, ¢ puedo gastar lo que me queda?

«Si, Johnny, vamos a dar un paseo y comernos un helado de fresa.»

Apostaria a que usted ya conocia todo esto. Pero cuando yo me encontré con Mr.
Shoaff a la edad de veinticinco afos, era tan ignorante como Johnny. Me pregunto a
cuantos adultos se les niega la oportunidad de aprender por si mismos a elaborar un plan
para hacerse ricos.

Si tiene hijos, preocupese por ensefarles en qué consiste un plan para enriquecerse.
Muéstreles cdmo, si empiezan a usar la formula 70/30 desde jovenes, llegardn a ser
independientes financieramente a la edad de cuarenta afios. En ese momento, podran
dedicar el resto de su vida a hacer lo que mas les apetezca.

Permitame que le dé la definicion de «rico» y «pobre». La gente pobre gasta su
dinero y ahorra lo que le queda. El hombre rico ahorra su dinero y gasta el resto. Es la
misma cantidad de dinero, pero con una filosofia diferente de la vida

Hace veinte afios, dos personas ganaban por igual mil dolares al afio y tuvieron
siempre idénticos aumentos de sueldo. Uno de ellos, gastaba el dinero y ahorraba lo que
le quedaba; el otro ahorraba primero y luego gastaba el resto. Si conociera a esas
personas, a uno de ellos lo llamaria pobre y al otro rico.

Pero ademas, el ahorro, como cualquier otra forma de disciplina, tiene un efecto mas
profundo. Al terminar el dia, la semana o el mes, apenas si se perciben los resultados.
Pero cuando han transcurrido cinco afios, las diferencias son ya muy grandes y al finalizar
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los diez afos, esas diferencias son ya dramaticas.

Hay una gran leccion que todos debemos aprender de uno de los mas pequefios
miembros del reino animal. Se le llama la «filosofia de la hormiga». Ya sabe lo que son las
hormigas. Existe una frase en la Biblia que nos aconseja a todos, en especial a los
perezosos, a analizar la vida de las hormigas. Estas tienen dos particularidades.

En primer lugar, una hormiga nunca abandona. Si sc dirige a un lugar determinado y
su le pone un obstaculo, la hormiga intentar4 pasarlo escalandolo por encima, o
excavando por abajo, o desvidndose lateralmente. Si se le quita el obstaculo, la hormiga
seguird rapidamente. Y si de nuevo le pones otro obstaculo en su camino, la hormiga
buscard la salida por arriba, por abajo. o por los lados. ¢Cuanto tiempo seguira
intentandolo’? hasta la muerte. Una hormiga nunca abandonara.

iQué gran leccion!

¢, Cual es la segunda par particularidad de las hormigas? ¢ Adivina lo que las hormigas
estan planeando y preparando durante todo el verano? Correcto... preparan el invierno.
¢ Y cuanto recogen en el verano para pertrecharse de cara al invierno? «Todo» lo que
pueden. jQué inteligentes!

¢, Recuerda la fabula de la cigarra? Se reia de la hormiga que pasaba todo el verano
almacenando granos, mientras ella cantaba y saltaba entre la abundante hierba sin
preocuparse por el futuro. Cuando el crudo invierno hizo su aparicion, la pobre cigarra
pasé mucha hambre y se murié sin nada que llevarse a la boca, mientras la hormiguita
vivia en la abundancia.

Rico o pobre la diferencia no proviene de cuanto se gana, sino de como se usa lo que
se ha ganado. Y la eleccion, le corresponde a usted.

CORRECCIONES A MITAD DE CAMINO

¢, Cual es su opinién sobre las personas de edad avanzada? ¢Conoce a personas
desamparadas y que apenas tienen recursos para vivir? Verdaderamente, en esa
condicién se encuentran la mayoria de los que conocemos por personas de la «tercera
edad».

¢No seria maravilloso poder cambiar esa triste imagen? He elaborado una nueva
definicién de lo que los abuelos debieran ser. La gran area de os abuelos debe consistir
en ensefiar a sus nietos cémo ser rico, culto, y feliz, «como nosotros». Los abuelos no
debieran tener que protestar: «He trabajado toda mi vida, y ahora me encuentro con que
necesito ayuda.» Lo que deberian poder decir a sus nietos es: «He trabajado toda mi vida;
y ahora puedo ayudar.»

Si para los cuarenta o cincuenta afios no es usted econémicamente independiente,
no significa que vive en un mal pais; tampoco quiere decir que su ciudad sea deficiente, ni
tampoco que viva en una mala época 0 que su persona y caracter no es el adecuado. Su
fracaso s6lo quiere decir que esta trabajando en un plan equivocado.

Y no es usted el Unico. La mayoria de nosotros fracasamos mas de una vez.

Cuando envian un cohete a la Luna, saben que finalmente se desviara un poco de su
camino. Las instrucciones iniciales del sistema de direccion no son suficientes para todo
el viaje. Es necesario corregir el rumbo a mitad de camino.

Usted y yo no somos diferentes. Cada cierto tiempo, nosotros también debemos
corregir nuestros pasos si queremos llegar a ser financieramente independientes. Porque,
¢no desea ser la clase de abuelo que se pone como arquetipo de persona rica y feliz?
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BALANCE DE SITUACION

Poco después de encontrarme con Mr. Shoaff, me preguntdé si habia hecho mi
balance de situacién. Y yo le pregunté: «¢;Qué es un balance de situacion?» Mr. Shoaff
me explicé pacientemente que es muy importante saber con exactitud la situacion en que
uno se encuentra, sin engafarse a si mismo. Solamente cuando se conoce la situacion
actual es posible hacer un plan adecuado para avanzar hacia donde se desea llegar.

No es muy dificil de hacer. Basta con poner en una lista el valor de todos tus bienes, y
en otra lista todas sus deudas y obligaciones. De manera que, restando de su activo todo
su pasivo, le dara una cifra que representa su capital neto. Esa cifra no dice nada de su
valor como persona, solamente refleja los valores netos que posee en términos
monetarios.

Le dije a Mr. Shoaff: «Mi balance de situacion no va a ser positivo.» Y €l me
respondid: «No importa el que no sea positivo ahora. lo importante es que lo hagas.»

De manera que realicé mi primer balance de situacion. Tenia gran cantidad de
deudas. Debia dinero a mis padres, a la entidad financiera por mi coche y a otras varias
instituciones que confiaban en cobrar todos los fines de mes. Entonces, empecé con el
activo, y apenas tenia nada de valor. Anoté todo lo que se me ocurrid, incluso mis
zapatos, ya que al menos tenian algun valor. jQué verglienza tener tan poco después de
seis afos de trabajo!

Sin duda, usted estara en mejor situacion. Pero aunque no sea asi, también necesita
realizar su propio balance. No hace falta que lo anuncie en el boletin oficial; tampoco es
importante que lo dé a conocer a sus vecinos. Lo importante es que sepa el saldo que
arroja su actual plan financiero.

Con su balance de situacién establecido, comience a anotar en unos libros todos los
ingresos y gastos. Habra oido con frecuencia decir: «<No sé por donde se me va el
dinero.» Preparese para que no le ocurra lo mismo. De ahora en adelante preocupese de
saber exactamente de donde proviene el dinero y en donde lo gasta.

Pero también he descubierto que no basta solo con ganar dinero. Me he dado cuenta
de que una persona puede ganar diez mil délares al mes, y arruinarse. Se preguntara
usted: «¢,Como puede acabar en la miseria una persona que gana diez mil délares al
mes?» jEs muy sencillo! Gastando once mil. Y créame, cuando se gana diez mil délares
al mes, no resulta muy dificil gastar once mil. Tal como alguien dijo una vez: «Si los
gastos superan a los ingresos, mantener esta situacion significara ir a la ruina.»

De manera que conviértase en ‘un experto de lo que tiene y de lo que es. Asi es
como se siembra la semilla de la grandeza: grandeza de bienes materiales, grandeza de
salud, grandeza en los resultados, grandeza de influencia, grandeza de la forma de vivir.
Esmérese por realizar bien las tareas pequefias, y hagalas incluso con agrado. Le
ayudar4d a ser una persona inteligente, una persona que conoce las estrategias
fundamentales para alcanzar la riqueza y la felicidad.

Una frase biblica dice que si uno se mantiene fiel a unas pocas ideas, algun dia
llegara a dominar muchisimas cosas. Y asi es; esta idea es la que cuenta. La vida no
ofrece fortuna y responsabilidades a los que s6lo se ocupan de su exigua paga mensual.
Pero asuma la responsabilidad de contabilizar exactamente el saldo de su vida financiera
y habréa dado un paso fundamental para que se le confie una nueva vida de abundancia.
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ACTITUD ANTE LA RIQUEZA'Y LA FELICIDAD

Yo solia decir: «Odio pagar los impuestos. »

Y Mr. Shoaff me dijo: «Si lo deseas, puedes vivir odiandolos Es una de las actitudes
gue puedes adoptar.»

Me quedé un poco perplejo. Yo creia que ésa era la Unica actitud logica. Y me
preguntaba qué es lo que habia querido dar a entender...

Yo solia decir: «Odio pagar facturas.»

Y Mr. Soaff me dijo: «<Bueno, puedes vivir odiandolas, silo deseas. »

Y yo creia que ésa era la Unica manera de vivir.

Yo solia decir: «Detesto desprenderme de mi dinero.»

Y Mr. Soaff me dijo: «Esa es una de las actitudes que puedes adoptar al respecto. »
Por fin le pregunté: «Es que hay alguna otra manera de enfocar esos temas?»

Y Mr. Shoaff me respondié: «Creo que es mejor que te lo plantees asi: Me gusta
pagar los impuestos porque sé que de esa forma contribuyo a cuidar y a alimentar la
gallina de los huevos de oro. ¢Qué te parece si te dijeras: deseo pagar mis facturas para
reducir mis deudas y aumentar el valor de mi activo? ¢, Qué tal si si lo enfocases asi: me
apasiona desprenderme de mi dinero y ponerlo en circulacion, a fin de que sirva para
dinamizar la economia del pais? ¢ No seria mejor aprender a ‘gustar, “desear”,
“apasionarse por esos temas, en lugar de “odiarlos™?.

iQué forma tan increible de enfocar la vida! Y aunque me costd bastante aprender a
decir con toda sinceridad «me gusta, deseo hacerlo», mi vida cambié enormemente al
pasar de una actitud de «odio» a una actitud de «amor» por esos conceptos.

Mr. Shoaff me mostré incluso la manera de pagar las letras del automdvil con
entusiasmo. Me dijo: «La préoxima vez, al pagar una letra del coche, adjunta con el talon
una pequefia nota diciendo: les envio este talon con todo mi entusiasmo vy
agradecimiento». Y con una sonrisa amplia continud: «No puedes imaginarte la
conmocién gue causaras en la entidad financiera. No estan acostumbrados a recibir notas
de esa clase. Pero lo mas importante es el efecto que causara en ti. Sentiras que
controlas la vida y que posees un concepto filosofico que proporciona alegria en vez de
frustracion.»

¢Independencia financiera? Usted también la puede conseguir. ¢,Por qué no empezar
desde hoy? Lo Unico que hace falta es disciplina para aplicar en su vida la regla del 70/30.
Joven o viejo, nunca es demasiado tarde para encarrilarse por el buen camino.
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QUINTA ESTRATEGIA
DOMINE EL TIEMPO

Capitulo 8. COMO ADMINISTRAR EL TIEMPO
INTELIGENTEMENTE

Hace pocos afios y durante una gira de conferencias por Sudafrica caydé en mis
manos un corto ensayo de Arnold Bennet sobre el tiempo. Me gusté tanto que deseo
compartirlo con ustedes:

El tiempo es la inexplicable materia prima de todas las cosas; con él todo es posible;
sin él, nada. El tiempo se nos ofrece diariamente de una forma milagrosa, es una cuestion
genuinamente asombrosa, que si la examinas detenidamente te llena de estupor.

Te despiertas por la mafana y jya esta! Tu bolsa contiene por arte de magia
veinticuatro horas del virginal tejido del universo de tu vida. Y es sdlo tuyo. Es la posesién
mas valiosa... y nadie te la puede arrebatar. Nunca te lo podran robar. Y nadie recibe ni
mas, ni menos, de lo que recibes tua.

En el reino del tiempo no existe ni aristocracia de riqueza, ni aristocracia de la
inteligencia. Al genio no se le recompensa ni con una hora extra al dia. Tampoco existe el
castigo. Malgasta cuanto quieras ese precioso bien, y sin embargo, nunca se te negara el
suministro.

Por otra parte, no puedes disponer del futuro. Es imposible incurrir en deudas con el
tiempo. Solamente puedes gastar el momento presente. No puedes derrochar el mafana;
esta reservado para ti

He dicho que se trata de un milagro. ¢Y no lo es? Se te dan esas veinticuatro horas
para vivir. Con ellas debes bordar la salud. el placer, el dinero, la satisfaccion, el respeto y
el desarrollo de tu alma inmortal.

Su empleo correcto y mas eficaz es una cuestion de maxima urgencia y palpitante
actualidad. Todo depende de esto. Tu felicidad, ese premio esquivo por el que todos
luchamos, amigo mio, esta subordinado a eso.

Si uno no consigue arreglarselas para cubrir con esas veinticuatro horas todas las
tareas que debe realizar, su vida continuara enmarafiandose indefinidamente.

Nunca conseguiremos tener mas tiempo. Tenemos, y siempre hemos tenido el tiempo
exacto, nuestro tiempo.

CUATRO ACTITUDES ANTE LA ADMINISTRACION DEL
TIEMPO

El tiempo es el bien més valioso que poseemos. Por lo tanto, la forma de emplearlo y
administrarlo tiene unos profundos efectos sobre el desarrollo de nuestras vidas. Cada
uno de nosotros adopta su propia actitud en relacién al tiempo, a veces sin saberlo, otras
conscientemente. Esta actitud determina la forma en que cada persona se plantea el
reparto de su tiempo.

Se pueden dar cuatro actitudes distintas en relacion con el tiempo. Cada una de ellas
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da lugar a una forma diferente de vivir.

EL DESPREOCUPADO

No hace ni el mas remoto caso del tiempo. Ha elegido una forma de vida con las
menos ataduras posibles. Deja que su vida vague sin rumbo fijo, como la hojarasca que
arrastra el viento, disfrutando de la espontaneidad e incertidumbre que proporciona ese
género de vida.

Si trabaja alguna vez, lo hace de forma temporal, porque se rebela contra toda norma
y contra todo intento de sujetar su vida. La tipica persona despreocupada dira: «Toda mi
vida he sido impuntual. Me parece imposible sujetarme al tiempo. jQue se vaya todo al
infierno! Yo me lo tomaré con calma, haré lo que quiera y me iré a donde quiera cuando
me dé la gana.»

¢Hay algo malo en esta actitud? ¢Quién soy yo para decirlo? Se trata de su vida.
Pero si se siente atraido por esta forma de vivir, tenga en cuenta que ese vagar por los
caminos y vericuetos de la vida le apartara de cualquier oportunidad real de progreso.
Vagando sin rumbo nunca encontrara su camino para una vida mejor.

EL TRABAJADOR «EN HORAS DE OFICINA»

Otro grupo de personas, quiza la mayoria, adopta en relacién al tiempo una actitud
intermedia entre el despreocupado y el adicto al trabajo. Estas personas parecen hacerlo
todo mejor cuando tienen unas responsabilidades moderadas. Tienen capacidad para
atender sélo unos pocos proyectos a la vez. Les gustaria tener todas las tardes libres
«para oler las flores» a lo largo de toda su vida.

Un hombre trabaja en una empresa y decide crear un negocio propio. Pero, a medida
gue sus responsabilidades aumentan y ve que debe empezar a trabajar antes que nadie y
marcharse después de que la sefiora de la limpieza termina su tarea, se pone a pensar:
«Prefiero trabajar para otro. Que se queden ellos con la gloria y los quebraderos de
cabeza.»

¢Esta equivocado? Puede tener razoén si sus dos Unicas opciones son, o trabajar
todas las horas del dia en su negocio, o trabajar sélo de nueve a cinco de la tarde. (Pronto
veremos, al tratar sobre la cuarta actitud frente al tiempo, que no solo existen esas dos
Unicas opciones.) Cuando intento llevar su propio negocio debia trabajar mas horas de las
gue era capaz de aguantar. Y por eso toma la decision de abandonar ese reto,
convencido de que el coste del triunfo era demasiado elevado para él.

No todos pueden soportar el alto precio que hay que pagar por el éxito. Y esto es
cierto; no solo para los que intentan montar su propio negocio, sino que también se aplica
a varios ejecutivos de grandes empresas que conozco. Les voy a relatar una anécdota
gue ilustra bien a las claras la necesidad de que algunas personas pongan un limite al
esfuerzo que deben realizar.

Una nifia pregunté cierta vez a su mama: «¢Por qué papa no juega conmigo’ Llega
del trabajo y directamente se encierra en su estudio. Nada mas terminar la cena se
marcha rapidamente para dedicarse a otros trabajos. Yo quiero jugar con papa. ;O es
gue ya no me quiere?»

Entonces la madre, ahogando las lagrimas de su propia soledad y angustia, intenta
explicarle: «Carifio, papa esta muy ocupado. Te quiere mucho y por eso se esfuerza en
trabajar tanto. Tiene tanto que hacer en la oficina que parte del trabajo se lo trae a casa
para terminarlo.»
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La nifia recapacita un momento sobre lo que le ha contado su madre. De repente, sus
ojos se iluminan y exclama contenta:

«Bueno, si no puede acabar su trabajo en la oficina, ¢por qué no le ponen en un
grupo inferior?»

Y bien mirado, ¢por qué no? El éxito profesional y financiero tiene siempre un limite
gue la persona no debe sobrepasar. Este limite se produce cuando es preciso sacrificar
otros valores importantes en aras del éxito material.

Yo lo sé muy bien... Yo también intenté alcanzar algunas cosas y era demasiado
tarde cuando descubri que habia pagado demasiado caro por ellas. Si hubiera sabido
todo lo que me iban a costar, nunca me hubiese comprometido a pagar tan alto precio.

EL ADICTO AL TRABAJO

El anticuado concepto del éxito, tal como lo encarna Willy Loman en La muerte de un
viajante, se basa en que la persona trabaje mas horas y mas intensamente cada vez.
Para el adicto al trabajo nunca es demasiado el trabajo. El, o ella, trabaja sin parar diez,
doce, o catorce horas al dia. Intentara obtener dos empleos, termina el trabajo en uno y
se marcha al otro seguidamente. Su maxima satisfaccion consiste en terminar cada vez
mas tareas, a base de vencer el suefio y rehusar toda diversion.

Todos sabemos los resultados que produce esta forma de actuar. A pesar de que
frecuentemente provoca admiracion, la conducta de estas personas produce normalmente
un alejamiento de la vida familiar, una grave pérdida de salud y finalmente una crisis de
los valores fundamentales.

Paradéjicamente, este tipo de persona no siempre gana mas dinero que los demas.
Es debido a que él, o ella, normalmente se dedican mas a realizar la tarea en si, que a
obtener resultados. Les atrae la tarea; el resultado no tanto.

Si me diesen a elegir entre esas tres actitudes anteriores sobre el tiempo, no me seria
facil determinar cudl es la menos mala. Afortunadamente hay otra actitud sobre el tiempo
gue yo considero la ideal:

El.. ADMINISTRADOR INTELIGENTE DEL TIEMPO

La cuarta y mas racional forma de enfocar la cuestion del tiempo recoge las
caracteristicas mas aprovechables de las otras tres. El administrador inteligente del
tiempo reserva momentos para to4os los aspectos de la vida. Incluso guarda tiempo para
el vagabundeo, dejando ratos libres para no hacer nada. Al igual que la persona que
trabaja de nueve a cinco, sabe limitar su ocupacién laboral y dedicar momentos
especificos para atender otros valores, como la familia. Y como el adicto al trabajo, nunca
le preocupara trabajar muchas horas seguidas, mientras sea necesario.

Lo que verdaderamente hace inteligente al administrador de su tiempo es su
capacidad de programarse menos horas de trabajo consiguiendo mas rendimiento. Pero
¢,como hacerlo? Simplemente trabajando con mayor eficacia, no mas horas, e intentando
obtener mayor. productividad, en lugar de trabajar horas y horas.

El administrador inteligente de su tiempo, busca nuevas formas de aumentar la
productividad. Dicho con otras palabras, crea riqueza mediante el empleo de palancas.

La palanca permite multiplicar el valor del esfuerzo y sus recursos. Por ejemplo,
puede accionar la palanca del dinero pidiéndolo prestado para invertir sabiamente en la
compra de una propiedad o en instalar su negocio. Puede emplear la palanca del tiempo y
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multiplicar su esfuerzo contratando vendedores activos y expertos, o también delegando
sus funciones menos importantes en otros empleados competentes.

EL DOMINIO DEL TIEMPO

Es una de las claves para comprender la administracion del tiempo. O usted dirige et
dia> o el dia le dirigirA a usted. Realmente sblo es cuestion de estar alerta, de
preocuparse. Es muy facil abandonar el mando, soltar las, riendas de la autoridad y
perder la capacidad de controlar su tiempo.

Una de las mejores formas de recuperar el control sobre su tiempo es aprender a
pronunciar la palabra mas adecuada en estos casos. ¢ Sabe cual es? «No». Aprenda a
decir «no».

Yo también tengo dificultades para pronunciarla. Es muy fécil decir si a todo, ser un
hombre «bueno». El resultado de decir si es que nos pasamos largas horas intentando
salir de compromisos que nunca debiéramos haber aceptado. Es una de las causas de
gue perdamos tanto tiempo. Finalmente, aprendi a decir «no» de una manera agradable.
¢, Cémo? Lo que hago es decir:

«No, creo que no puedo. Pero si hay algun cambio, ya te llamaré». ¢(No es mucho
mejor llamar a una persona para darle la buena noticia de que puedes hacerlo? jInténtelo!
iDa resultado! A un amigo mio, Ron Reynolds, le gusta mucho decir: «No dejes que tu
lengua sobrecargue tus espaldas.»

Otra forma de recuperar el control del tiempo consiste en lo siguiente: Cuando le
toque trabajar, trabaje; cuando quiera divertirse, diviértase. Mezclar ambas cosas no suele
dar resultado. Lo Unico que conseguira es engafarse a si mismo con las dos. Si trabaja, y
quiere divertirse al mismo tiempo, no disfrutara del placer que proporciona un trabajo bien
hecho, ni de la relajacion total que brinda la diversion pura.

Yo lo sé bien. Pensando para mi me decia: «Tengo que llevar a mi familia a la playa.
Les he prometido que iremos. ¢Qué pensaran de mi, si no les llevara?» De manera que
mientras los llevaba me pasaba todo el rato murmurando: «Ahora deberia estar en la
oficina. ¢Por qué he venido a la playa? jTengo tanto que hacer todavia! (Cémo me las
arreglaria para sacarlos de aqui y volver al trabajo cuanto antes?» Y el resultado era que
aquel momento, que podia ser estupendo, terminaba amargado por mi mania de pensar
en el trabajo, cuando debia divertiré.

A veces hacia lo contrario. Me decia a mi mismo: «Hoy voy a salir de la oficina a las
tres de la tarde a pasear con la moto por carreteras secundarias.» ¢Adivinan en qué me
pasaba pensando las horas que faltaban hasta las tres? jPues si! En pasear con la moto
por la carretera.

Ahora, cuando voy en una gira de conferencias por Espafia, Africa, o Australia, me lo
tomo como un viaje de trabajo. Todos jos dias estan repletos de conferencias, entrevistas
y charlas. Pero una vez cumplidas mis obligaciones, dedico el tiempo restante a
divertirme, a explorar, a disfrutar. Aprendi una valiosa leccion.

Un amigo mio, préspero constructor, se ha preparado un programa de trabajo, de
manera que trabaja una semana y descansa otra. El le llama el plan de «trabajar una
semana, descansar una semana». En realidad, y si contamos los fines de semana, trabaja
cinco dias y descansa nueve. Auténtico sibaritismo, ¢no? Sin embargo, déjenme que les
diga una cosa: Durante esos cinco dias, trabaja a tope; trabaja en cuerpo y alma. Es
increible el remolino de actividad que crea a su alrededor. Levanta una auténtica
polvareda mientras trata hora tras hora con arquitectos, contables, secretarios y
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capataces. Durante esos cinco dias derrocha esfuerzo. Trabaja sin parar. Después se
olvida de todo y se marcha a disfrutar con su familia. Asombroso, ¢,no es cierto?

EL CONOCIMIENTO DE Si

Una de las reglas importantes para una administracion creativa del tiempo es el viejo
«condcete a ti mismo». Cada uno de nosotros lleva incorporado su propio reloj biolégico
gue marca diariamente las crestas y los valles de nuestra productividad. Averiglie cuales
son sus momentos de mayor energia. Si es mas activo por la mafiana, aproveche esa
cualidad programando los grandes proyectos para los primeros momentos del dia. Por
ejemplo, si su empleo consiste en convencer a la gente, arrégleselas para con-cenar las
entrevistas para después del desayuno.

Pero si le ocurre lo contrario, y es incapaz de recordar su nombre hasta el mediodia,
deje sus asuntos mas serios para la tarde o la noche.

A continuacion, analice su forma de ser y sus costumbres. Por ejemplo, si es incapaz
de llevar mejor la contabilidad y hacer balances mensuales y todavia no lo ha realizado,
acéptelo tal cual es, y contrate a una persona que le ayude. Porque probablemente, no va
a cambiar su forma de ser.

Sus debilidades no tienen por qué perjudicarle, siempre que aprenda a delegar
responsabilidades. Esto también puede incluir-se dentro de la administracion creativa del
tiempo.

Hace unos afios mis empleados llegaron a la conclusion de que yo era un mal
mensajero. Como viajaba constantemente, a menudo me pedian que entregase ciertos
documentos a personas de las ciudades a las que iba. «Déjenlo de mi cuenta», respondia
yo medio distraido, metiendo los papeles en el bolsillo de la chaqueta. Los empleados de
la lavanderia, al revisar los bolsillos de la ropa, son los que finalmente encuentran esos
documentos que nunca fueron entregados.

Posteriormente, mis empleados me trataban como a un nifio de cinco afos. En cierta
ocasion me dijeron: «Este documento debe llegar a Nueva York. ¢Esta seguro de que
podra entregarlo?» Y yo les respondi: «Desde luego; pueden contar conmigo. No soy
ningun mentecato.» Ni que decir tiene que el documento fue a Nueva York y volvio
conmigo en el maletin.

De manera que se corrio la voz. Los empleados nuevos reciben la consigna de boca
de los veteranos: «No le des ningun encargo al presidente. Para algunas cosas es
bastante bueno, pero como mensajero es un desastre. Buscate a otro que te haga el
recado.»

Y eso es lo que yo pienso. No es ninguna verglenza admitir sinceramente que no
eres el mejor en todo, siempre que seas lo bastante astuto como para evitar que tus
flaquezas te impidan alcanzar tus objetivos. Ciertamente, el conocerse uno mismo es un
aspecto crucial para administrar bien el tiempo.

EL TELEFONO

Nos hemos acostumbrado a considerar el teléfono como algo imprescindible y
siempre disponible en nuestras vidas. Es un aparato tan corriente hoy en dia que, ademas
de estar presente en cualquier casa lo ponemos en cada habitacion, y dentro de poco
todos los coches tendran también teléfono. A pesar de todo, poca gente se ha
preocupado en analizar la forma de emplearlo para obtener la maxima eficacia. Y aunque
debemos reconocer su potencial eficacia, el teléfono se ha convertido en el mejor sistema
para hacernos perder tiempo en la vida.
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Ya lo ve; asi como el teléfono representa una herramienta de gran utilidad para usted,
lo es también para los demas. De la misma manera que le permite comunicar con otras
personas en segundos, ellos también pueden ponerse en contacto con usted al instante.
Esta caracteristica le hace capaz de sembrar el caos en sus planes o quehaceres diarios.

Por lo tanto, asegurese de que el teléfono esté, en primer lugar, al servicio de sus
necesidades. Establezca un control para conseguir que s6lo comuniquen con usted los
gue usted quiera y cuando usted lo desee. Si tiene la suerte de disponer de una secretaria
instriyala adecuadamente para que filtre las llamadas y le pase sélo las que le interesan.
También puede emplear un contestador automatico que le permita responder soélo a las
llamadas que le interesan.

Recuerde que el teléfono también proporciona a los demas un medio de interferir en
su tiempo, incluso cuando estd en casa. Eso significa que, si no toma medidas
precautorias, cualquiera podria entrometerse en su vida familiar y en sus ratos libres. No
lo permita. Busque una formula para evitar tener que responder al teléfono cuando esta
con sus amigos o familiares, divirtiendose, o atendiendo sus compromisos sociales.
Puede poner a alguien que se encargue de contestar, o también conectar un con-testador
automatico, o simplemente desconectar el teléfono. Su familia y sus amigos son
demasiado importantes como para consentir que el impertinente repiqueteo del teléfono
reduzca el tiempo reservado para ellos.

Ademas de mantener el control sobre las llamadas que recibe, hay una forma muy
simple de realizar con mas eficacia las que usted deba hacer: usar una agenda. Todos
perdemos tiempo y dinero en cantidad de conversaciones telefénicas mal preparadas.
Seguramente le ha tocado mas de una vez decir: «Vamos a ver, habia algo mas que tenia
gue tratar contigo, pero en este momento no recuerdo lo que era. Te llamaré mas tarde.»
A todos nos ha ocurrido una u otra vez. Supone una gran pérdida de tiempo, y da una
imagen de poca profesionalidad.

¢La solucion? Antes de cada llamada escriba en un papel los puntos principales que
desea tratar. De esta manera, todas las conversaciones seran mas cortas, mas eficaces y
mas profesionales. Y ademas, tendrd un resumen escrito de todas las llamadas
efectuadas.

Si necesita hablar de nuevo sobre los mismos asuntos, dispondra de toda la
informacion sobre la llamada anterior. Por ejemplo, usted le dice a su interlocutor: «John,
¢,como van aquellos cuatro asuntos que tratamos el otro dia?» Y si John no recuerda los
cuatro puntos, le bastara con repetirle los temas reunidos de la conversacion anterior.

ORGANIZACION Y AHORRO DE TIEMPO

Todos hacemos las cosas siguiendo costumbres inveteradas. Sin embargo, la rutina
se puede convertir en un auténtico lujo si queremos aprovechar nuestro tiempo con mayor
eficiencia. De manera que preocupese por analizar sus procedimientos y sistemas de
trabajo. ¢Esta4 actualizado su sistema de archivos? ¢Lleva la contabilidad al dia, con
medios modernos? Hoy dia disponemos de medios muy eficaces para aumentar la
productividad gracias a los dispositivos electronicos. En estos tiempos existen tremendas
posibilidades para procesar gran cantidad de informacién de una manera rapida. A usted
también le conviene aprovechar-se de ellas.

En mi despacho tengo un ordenador que puede hacer cosas asombrosas y me ahorra
gran cantidad de tiempo. También llevo una maquina portétil para utilizarla cuando viajo.
Una vez introducida la informacion me basta con transferirla por medio de un moédem al
ordenador principal. Eso me permite ganar mucho tiempo.
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También es verdad que estos aparatitos pueden ser causa de mayores pérdidas de
tiempo. Millones de personas compran ordenadores sélo para contrastar y controlar sus
talonarios de cheques, o conservar numeros de teléfono. Es como coger el coche para
visitar al vecino de enfrente. De manera que preocupese en analizar con cuidado el
empleo que da a esas nuevas herramientas electronicas. Y si su negocio es mas
complicado, busque un experto que le ayude. Recuerde que no le hace falta ser el mejor
en todo, si consigue que otros suplan sus puntos débiles.

HACER LAS PREGUNTAS ADECUADAS

Cuando se debe dirigir y controlar a muchas personas, uno de los mejores métodos
para ganar tiempo es preguntar; para ser mas exactos, hacer las preguntas adecuadas.
La psicologia de la conducta nos explica que todas las cosas son resultado de otras
anteriores. Y cuando surge un problema, normalmente significa que existe otro problema
guiza mas importante pero que permanece oculto.

La mejor forma de llegar al fondo de la cuestion es hacer preguntas sobre ella, en
lugar de sacar conclusiones al primer indicio.

Si Maria no consigue un buen nivel de ventas, podriamos tomar una decision: «Bien,
Maria debe hacer unos cursillos de ventas.» Pero también podriamos preguntar al jefe de
su departamento: «¢ Cual es el motivo de que Maria no venda bien?» Su jefe nos podria
contestar: «Es que hace pocas visitas.»De manera que profundizamos mas el tema: «¢Y
por qué hace tan pocas visitas?» Y entonces nos contesta su jefe: «Porque empieza a
trabajar demasiado tarde.» Podriamos detenemos aqui e intentar motivar a Maria para
gue empiece a trabajar mas temprano. Sin embargo, vamos a hacer una pregunta mas:
«¢Y por qué no sale a trabajar mas temprano?» Ahora seguramente hemos llegado al
fondo de la cuestién. Es posible que Maria tenga un problema de tipo personal. Quiza no
sean sus cualidades de vendedora lo que debamos mejorar.

Normalmente las verdaderas causas de los problemas importantes son bastante
profundas. Perfeccionando su habilidad para hacer las preguntas adecuadas, conseguira
llegar a la raiz del problema mas rapidamente y podra ahorrarse una gran cantidad de
tiempo.

CUATRO FORMAS DE PENSAR SOBRE EL PAPEL

Una de las mejores herramientas para administrar bien el tiempo se basa en nuestra
capacidad de plasmar las ideas sobre el papel. Construir una empresa préspera es como
construir una casa. Es preciso visualizar las ideas, pasarlas a papel y ejecutarlas. En mi
empresa utilizamos un dicho: actie basandose en documentos, no en ideas.

Para construir un dia también se necesita pensar sobre el papel. Apenas le queda
tiempo a la persona que, al levantarse por la mafana, se pregunta: «Vamos a ver. ¢Qué
voy a hacer hoy?» Ya es demasiado «tarde». Lo mejor que esa persona puede hacer es
aprovechar el dia para planificar la tarea del dia siguiente, o de la proxima semana, o del
proximo mes.

Plasmar las ideas sobre el papel es un proceso creativo. Requiere mucho mas
esfuerzo que la simple confeccion de una lista de propésitos o tareas a realizar. Existen
cuatro métodos basicos esenciales que se pueden emplear para planificar la vida.
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EL DIARIO

En mis conferencias y cursillos intensivos suelo dedicar bastante tiempo a promover
la costumbre de llevar un diario. Y lo hago convencido de que es una valiosa herramienta
para los que desean estudiar seriamente la forma de triunfar en la vida.

Un diario es el centro de recogida de toda la informacion y conocimiento que se pone
a su alcance. Las ideas geniales pueden surgir en cualquier momento. Quiza se le ocurra
asistir a una charla particularmente significativa. O leyendo, enterarse de unos datos que
le pueden ser Utiles. Incluso puede venirle a la cabeza una gran idea mientras conduce su
coche.

La cuestién es: no permita que se le escapen las buenas ideas. Una buena idea
puede cambiar toda su vida, si consigue aprehenderla bien. Lleve siempre el diario
consigo, vaya donde vaya.

EL CUADERNO DE PROYECTOS

Usted es ambicioso, estd muy ocupado, tiene en marcha varios proyectos, y debe
tratar con muchas personas. La gente ocupada como usted, se siente a veces como los
malabaristas que deben conseguir que todos los platillos giren a la vez. No es nada facil.

Una de las mejores formas de mantener el control consiste en llevar un cuaderno de
proyectos; un cuaderno de anillas con clasificadores bastara. Si mantiene contacto con
varias personas, reserve una seccion para cada una. En la hoja de cada persona apunte
toda la informacion pertinente respecto a ella. Anote los estudios, experiencias, trabajos
de cada una, sus objetivos, capacidad y necesidades, asi como cualquier otro dato que
considere de relevancia. En su condicién de gerente de una empresa necesitara también
datos sobre cifras de ventas, gréaficos y céalculos de productividad y rendimientos. De esa
manera, en caso de que le haga falta tener una valoracion sobre la marcha de la
empresa, dispondra de una informacion concreta y Util.

Por otra parte, y dependiendo de su particular negocio o profesién, le interesara tener
un fichero con datos de cada seccidn o departamento. O bien puede clasificar los
conceptos en funcién de cada proyecto o departamento; debe encontrar la mejor forma de
seleccionar los datos significativos. La clave de todo estd en centralizar toda la
informacion a fin de localizarla con facilidad y evitar pérdidas de tiempo buscando los
datos en incontables archivos ya olvidados.

Esta idea del cuaderno de proyectos puede servirle también para sus asuntos
personales.

Por ejemplo, puede abrir un separador para cada uno de sus hijos. ¢Le parece
demasiado llevar un archivo con informacion sobre sus hijos? Entonces, déjeme que le
haga las siguientes preguntas: ¢Recuerda sus Ultimas notas y evaluaciones escolares?
En caso afirmativo, ¢,0bservo alguna diferencia con relacion a las anteriores? ¢ Recuerda
cual fue aquel acontecimiento al que le pidi6 que asistiese? ¢Lo tenia escrito? ¢Se
acuerda de la ultima conversacion seria que mantuvo cara a cara con su hijo? ¢Qué es lo
gue verdaderamente le interesaba a su hijo?

Los nifios recuerdan todas las conversaciones que mantienen con sus padres. Por
desgracia, los padres estamos siempre ocupados y rara vez les prestamos atencion.
Reservar una seccion del cuaderno para cada uno de sus hijos, le ayudara a recordar los
aspectos mas esenciales y necesarios.

Naturalmente, sus asuntos financieros personales se beneficiaran también con este
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sistema, permitiéndole abarcar con una mirada todas sus inversiones, polizas de seguro,
etc.

Ahora bien, para seguir igual que hasta ahora no le hacen falta, ni diarios, ni
cuadernos de proyectos. ¢ Verdad? Ciertamente si lo que desea es seguir igual, tGdo eso
le sobra. Pero para los que se quieren embarcar hacia la riqueza y la felicidad, estas
técnicas pueden acelerar el progreso de una manera increible.

LA AGENDA

Otra forma de organizar sus ideas y pensamientos sobre el papel es usar una
agenda. Cuando digo una agenda no me refiero a ésas que justo dejan un pequefio
espacio para anotar la fecha de una entrevista. La clase de agenda que a mi me gusta es
la que tiene una pagina para cada dia. Esta agenda sera el soporte solido de todas sus
entrevistas y programas. Pero es algo mas jsue eso. En ella encontrard sitio para anotar
los gastos del negocio, los resultados de las reuniones, conversaciones telefénicas y la
lista de lo que debe hacer cada dia.

La agenda se puede emplear como centro de recogida de los puntos fundamentales
de cada dia o semana, que desea pasar a su diario o a su cuaderno de proyectos.
Considérela como el archivo central desde el que va a valorar y procesar toda su
informacion diaria, semanal, mensual e incluso anual.

EL PLAN DE JUEGO

Un plan de juego puede suponer una enorme diferencia respecto a la forma en que se
desarrolle el juego de su vida. El término «plan de juego» puede sonar un poco
extravagante, porque a pesar de que parece comprensible la importancia de marcar una
estrategia para el futbol, pocos creemos en la necesidad de establecer un plan de
actuacion en nuestra vida.

Esta es la primera y mas importante regla para el plan de actuacién de su vida: no
empiece el dia hasta que no lo haya planeado. Como cada dia es un precioso mosaico en
su continua estrategia por alcanzar la riqueza y la felicidad, no empiece sin haberlo
planificado completamente. Y h&agalo asi todos los dias. Si, ya lo sé, todo este esfuerzo de
escribir puede llegar a cansar. Pero recuerde que la riqueza, la capacidad, son los
fructiferos resultados del esfuerzo, no de la esperanza.

Una vez dominado el arte de planificar sus dias (cada dia), esta ya preparado para
acceder al siguiente nivel hacia el éxito. La clave es: no empiece la semana hasta que la
haya planeado.

Planifiqgue su semana antes de iniciarla. imaginese lo que seria de su vida si llegase
el domingo a la noche y se empezase a preguntar: «¢;Qué es lo que quiero hacer esta
semana?» Si, ya lo sé, es forzar un poco las cosas; pero si aprende a planificar sus dias
como una parte de su plan de juego general para la semana, todos los elementos
encajaran mejor. Y el resultado serd que cada dia podra planificarlo con una mayor
eficacia.

Una vez que sea capaz de planificar la semana, podra planificar su vida mes a mes.
Por tanto, la siguiente clave es:. no empiece un mes hasta haberlo planeado.

Siguiendo esta regla, sus semanas y sus dias se convierten en secciones de un
esquema mas amplio. Desarrollara una vision a largo plazo de su vida, porque usted la
establecera y aprendera a coordinar sus objetivos diarios, mensuales o semanales con
Sus objetivos a tres meses, semestrales, o anuales.
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Esto exigira una gran disciplina por su parte. Pero cuando lo consiga le consideraran
un experto, un «maestro». Es posible que resulte dura la carrera hasta el dominio del
tiempo, pero estoy seguro que disfrutara de la perspectiva que desde alli se divisa, le
agradard la experiencia, y le alegrara la compafia de otros expertos como usted.

COmo preparar un plan de juego

Hay dos aspectos que debe comprender bien en relacion con la elaboracion de
planes de juego. En primer lugar, el plan de juego es como una hoja de calculo, que en
lugar de desarrollarse con nameros, lo hace con listas de actividades. En segundo lugar,
la técnica del plan de juego se puede emplear para definir un Unico proyecto, y también
para varios proyectos concurrentes.

Esta es la forma de hacerlo: En una hoja de papel cuadriculado se marcan tantas
columnas como dias debe cubrir el plan. En la parte izquierda de la hoja escriba un
encabezamiento llamado «actividades». Bajo ese encabezamiento anote todas las
actividades que deben realizarse durante ese periodo de tiempo.

Por ejemplo, supongamos que estad preparando el lanzamiento de una campafa
publicitaria para un nuevo producto. Para cada una de las actividades necesarias
(conferencias sobre ventas, soporte publicitario, embalaje, estudios de mercado)
determine el momento limite, antes del cual deben estar terminadas y sefalelo con un
punto sobre la hoja. A continuacion calcule los dias que costara realizar cada tarea y
marquelos con una linea hacia la izquierda a partir del punto limite. El resultado final sera
una clara visualizacién de todas las tareas a las que debera enfrentarse.

La elaboracion de un plan de juego puede resultar frustrante. Es posible que tenga
gue tirar a la papelera mas de uno antes de conseguir el idéneo. Pero es frustrante sélo si
le es dificil establecer el orden de prioridad entre los diferentes proyectos. Sin embargo,
cuando consiga encajar todo el plan de juego se sentirA enormemente satisfecho.
Conserve su plan de juego donde pueda verlo. Coloque en la pared de su oficina, o llévelo
en su cuaderno de proyectos. Le servird como recordatorio continuo de las tareas que
tiene entre manos.

Los planes de juego son apasionantes y penosos a la vez. Son penosos porque
insisten en recordarle a uno que debe continuar con sus planes. También son
desagradables cuando uno comprueba que va retrasado con el programa. Pero también
son apasionantes porque se siente la magia de los suefios y planes que se van haciendo
realidad. Esta sensacién proporciona una inmensa alegria y recompensa. Es el placer que
siente un gran pintor al contemplar la obra terminada. Es la increible sensacion de saber
gue se domina lo que se esta haciendo.

Un dia bien definido, con un principio y un final, con un propadsito y un contenido, con
un color y un cardacter, con un sentimiento y una textura, destaca entre todos los demas
dias y su recuerdo se convierte en un valioso tesoro. Y a medida que un dia bien definido
desemboca en otro, resulta una vida que es una obra maestra con un gran saldo positivo
de experiencia y espiritualidad. Porque, tal como alguien dijo en cierta ocasion: «Los
alados mensajeros se acercan a medianoche y recogen todas estas piezas para llevarlas
a donde se guarda el mosaico». Y seguramente, cuando llega el momento adecuado, uno
de los mensajeros susurra al otro: «Espera hasta que veas esta pieza»
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SEXTA ESTRATEGIA
RODEESE DE TRIUNFADORES

Capitulo 9. EL PRINCIPIO DE ASOCIACION

Uno de los principales factores que van a moldear la persona que desea triunfar es un
concepto muchas veces mal entendido y mal interpretado. Se trata de la asociacion con
otra: personas, es decir, de las personas que introduce en su vida. ¢Alguna vez ha caido
en la cuenta de como los otros van moldeando su vida? Ni se me habia ocurrido esa idea,
hasta que Mr. Shoaff me dijo: «Jim, nunca subestimes el poder de la influencia.»

Desde luego, tenia, toda la razén. La influencia de los que nos rodean en la vida es
tan poderosa, tan sutil, y se ejerce de una manera tan gradual, que a menudo ni nos
damos cuenta de cdmo nos afecta.

Reflexione sobre esto. Si vive entre personas que gastan todo lo que ganan, tiene
muchas probabilidades de convertirse en un derrochador. Si sus amigos y conocidos van
mas a ver combates de lucha libre que a oir conciertos, lo normal es que usted también
acabe como ellos pasando las veladas en los estadios; tal es el poder del ejemplo y la
persuasion de los comparieros.

Pero el efecto es mas profundo. Si anda entre gente que considera normal y corriente
hacer trampas, engafar y timar, es muy posible que le persuadan a usted también para
actuar a su manera. Algunas personas intentaran avisarle, pero sera inutil, y al cabo de
veinte afios de rodar pendiente abajo se despertara preguntdndose a si mismo: ¢Cémo
he podido llegar a esta situacion?

Y no sera un momento agradable...

Para evitar el derroche de tiempo entre malas compafiias, es preciso se haga estas
tres preguntas béasicas:

1. ¢, Con quién paso el tiempo?
2. ¢De qué forma me afecta su compaiia?
3. ¢ Es buena para mi esa asociacion o la compafiia de esas personas?

No eluda hacerse esas preguntas. Observe y analice el tiempo que pasa con sus
principales compafieros. ¢Es positivo y constructivo para usted, o es negativo y le
perjudica?

¢ No esta muy seguro? Entonces piense en los siguientes aspectos:
e ¢Qué es lo que le obligan o le inclinan a hacer?
e ¢Qué eslo que le hacen escuchar?
e (Qué eslo que le inducen a leer?
e (A donde le llevan o a donde le hacen ir?
e ¢ De gué forma le hacen pensar?
e ¢ Qué conversaciones suelen tener, o de qué le hacen hablar?
e ¢ Cuales son los sentimientos que despiertan en usted?

e ¢ Qué le inducen a decir?
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Finalmente, después de haber reflexionado seriamente sobre estas cuestiones,
plantéese la Ultima pregunta: ¢Mis actuales compafiias 0 socios me ayudan a avanzar en
la direccion elegida al plantearme mis objetivos? Si tiene la fortuna de poder dar una
respuesta afirmativa, le felicito. Pero si la respuesta no es afirmativa, ha llegado el
momento inaplazable de que realice una valoracion a fondo de su relacion con los
jugadores clave de su vida.

Es muy sencillo evitar plantearnos el efecto de la influencia de otros en nuestra vida.
Puede decir tranquilamente: «Yo vivo aqui, pero no importa; vivo entre estas personas,
pero no me molestan, ni me afectan». Bueno; estad equivocado. jTodo importa, todo le
afecta! La siguiente es una frase que conviene recordar:

Todo importa,

Este libro es distinto de los demas porque trata sobre la realidad de las cosas, no
sobre pensamientos o ideas voluntariosas. De hecho, uno de los principales propésitos de
este libro es conseguir que se haga el siguiente planteamiento: «Se acabaron los dias de
engafiarme a mi mismo. Quiero y necesito saber exactamente en qué me he convertido y
gué es lo que quiero llegar a ser. Necesito saber cual es mi capacidad, cuales son mis
puntos fuertes y débiles, y qué factores me influyen, qué es lo que tiene poder para
dominarme, y de qué manera he consentido que afecten a mi vida».

De manera que analicelo una vez, y vuelva a analizarlo. Todo lo que tiene valor
merece un segundo examen, especialmente si esta relacionado con esos poderes que le
dominan e influyen en su vida.

Quiza haya oido alguna vez el cuento de la pequefia golondrina...

En cierta ocasion, una golondrina lloraba amargamente mientras se tapaba un 0jo con
una de sus alas. Una lechuza pasaba volando y al verla le preguntd: «¢Qué te pasa,
pajarito?» La golondrina retir6 el ala y dejo al descubierto una horrible herida en el lugar
donde antes tenia el ojo. «Ahora lo comprendo», ululd la lechuza parpadeando «lloras
porgue el cuervo te ha picado en un 0jo.» «No», le replicé la golondrina tristemente, «no
lloro porque me haya picado el cuervo; lloro por haber permitido que me picara.»

¢Alguien le esta picando a usted también y le quita o distorsiona la visién de las
cosas? ¢Alguien le estd cegando para impedirle vislumbrar y alcanzar sus ilusiones? Es
muy facil permitir que las influencias vayan moldeando nuestra vida, especialmente las
influencias negativas. Es muy sencillo dejar que los socios marquen nuestro rumbo,
permitir que su persuasion nos confunda y abandonarnos a la marea que nos lleva, para
acabar al fin moldeados por las presiones exteriores. Pero, ahora debe preguntarse: ¢Es
eso lo que quiero?

¢ Esté alcanzando, consiguiendo, o adquiriendo lo que quiere? ¢ Se esta convirtiendo
en la persona que desea ser? O bien, ¢ esta permitiendo que otros le roben sus ilusiones?

RUPTURA DE RELACIONES

Si después de analizar sus actuales relaciones personales o de negocios descubre
cizafa en el jardin de sus compafias, debe hacer lo siguiente:

Para empezar, sepéarese de las personas que le afectan negativamente y perjudican
su bienestar. Admito que puede ser una decision muy dura, sobre todo si se trata de un
miembro de su familia. Pero si existe alguien que encuentra gran placer en entrometerse y
destruir sus ilusiones, objetivos, o creencias, aléjese de su influencia. Recuerde que de
esta eleccién depende que salve sus objetivos y su calidad de vida.
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Desde luego, la vida no es tan simple. A veces tenemos que compartir nuestro tiempo
con personas desagradables —compafieros de trabajo, socios de negocio, etc.—. En
estos casos, en los que no puede separarse por completo, intente limitar sus relaciones a
lo imprescindible.

También se dan otras situaciones donde una relacion superficialmente agradable
puede ocasionar efectos negativos a largo plazo en su vida. Si todas las semanas tiene
por costumbre salir un par de noches a beber con sus amigos, es posible que su vida se
vaya desviando peligrosamente hasta desequilibrarse. Las consecuencias las notara
dentro de cinco, diez, veinte afios, y pueden ser lamentables.

Es facil mantenerse en la mediocridad. Lo Unico que hace falta es pasar el mayor
tiempo posible dedicandose a pequefieces con personas de rango inferior. Los hombres
inteligentes sopesan bien todas sus acciones. Saben lo que es importante y lo que es
secundario, y pocas veces se confunden al valorar las cosas.

Es cierto que las personas inteligentes tienen también amigos ocasionales. Pero, en
vez de pasar con ellos mucho tiempo, sélo comparten momentos relajados e irrelevantes
y ésa es la gran diferencia. No desperdician su tiempo en amistades superficiales o con
amigos «graciosos».

Se trata de su vida. Puede pasar el tiempo con quien quiera y como quiera. Pero no
creo que se gasto un dinero en la compra de este libro por simple capricho. Debe revisar y
analizar sus valores y prioridades, y hacer una valoracion sobre ellas, incluyendo sus
relaciones personales, profesionales y mercantiles. Su tiempo en este mundo es
demasiado corto como para no administrarlo racionalmente.

AMPLIACION DE RELACIONES

Comentado el tema de la ruptura de relaciones, vamos a considerar otro tema mas
agradable: la ampliacion del circulo de relaciones. La norma para aumentar las relaciones
es la siguiente: pase mas tiempo con las personas idoneas. ¢Y quiénes son esas
personas idoneas? Dependera de sus metas y objetivos. Pero normalmente, busque a
personas de empuje y cultura, gente que dedica cierto tiempo para reflexionar sobre el
significado de la vida, y que consiguen realizar grandes obras a base de disciplina y
perseverancia.

Eso es lo que me aconsej6 Mr. Shoaff al poco tiempo de conocernos. «Si
verdaderamente quieres triunfar», me dijo, «debes rodearte de la gente adecuada». Y
luego con un gesto irénico afiadio: «Desde luego, en tu situacion actual te haran falta
todas tus ideas y estratagemas para conseguirlo». Y asi fue. Tuve que movilizar todos mis
recursos para conseguir rodearme de la gente que me convenia.

En aquellos primeros dias, cuando una gestion comercial me exigia hacer una visita
al cliente, solia aparcar mi destartalado y estruendoso automaovil un par de manzanas mas
adelante. Y cuando alguien me preguntaba: «A propésito, ¢cémo has venido?», yo
respondia: «Me ha traido un amigo». Naturalmente, el amigo era yo trayéndome a mi
mismo en mi petardeante vehiculo.

Realmente, no es tan dificil relacionarse con personas que triunfan. Empiece
actuando en su barrio o ciudad. Una amiga mia puso en marcha una red comercial.
Entonces, se tuvo que asociar a la cadmara de comercio de la ciudad, demostré su
eficiencia en algunos comités, y antes de que se diera cuenta se encontré con que le
invitaba a jugar al tenis la gente mas influyente de la ciudad. Ya lo ve; no es tan arduo
establecer nuevas relaciones.
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También es conveniente, como ya dijimos en un capitulo anterior, invertir dinero en
satisfacer el apetito de un millonario. Invite a comer a un hombre muy rico. Es incalculable
lo que se puede aprender en una o dos horas de conversacion centrada en la forma de
hacer dinero, y en las vicisitudes de amasar riqgueza. Al ampliar el circulo de sus
amistades, no pierda de vista las prioridades que ha establecido en su vida. Es lo que se
llama relaciones interesadas.

Por ejemplo, busque a una persona que esta triunfando, para que le ayude a
desarrollar su plan para triunfar; busque a personas sanas y dinamicas para que le
animen a comenzar un plan de ejercicios fisicos y nutricion adecuada; busque a alguien
que sepa vivir bien, para que le enserie los secretos de la vida sibarita y gratificante. Y no
sienta verguenza por cultivar la amistad de estas personas. A la mayoria de la gente
prospera le encanta compartir sus conocimientos con otros. (Probablemente sea ése uno
de los motivos de que triunfen.)

Las personas que triunfan buscan la amistad de la gente que admiran. Comprenden
gue una relacion adecuada les puede proporcionar inspiracion y conocimientos. Yo no soy
una excepcion a esta regla. Tengo una relacién de ese tipo con una persona y me gusta
pasar con ella el mayor tiempo posible. Mi amigo es un gran aficionado a la caza mayor,
millonario, viajero, y préspero empresario. También es uno de los mejores pensadores y
fildsofos de nuestro tiempo. Este amigo posee muchas cualidades, y gran capacidad para
muchas cosas, pero hay dos facetas suyas que son realmente increibles...

En primer lugar, tiene la capacidad de asimilar los sucesos diarios con minuciosidad.
Creo que es capaz de recordar todos los dias de su vida adulta. No se le ha olvidado
ningun libro de todos los que ha leido. Parece que goza de la capacidad de retener todos
los hechos de los que tiene noticia. Si me diesen a elegir entre viajar a un pais extranjero,
o dejar que mi amigo lo visitase para luego contarme sus impresiones, creo que elegiria la
segunda opcién. ¢Por qué? Porque él tiene la capacidad de no omitir nada importante.
Absorbe los acontecimientos como una esponja.

Su segundo talento es la capacidad de expresién. Cuando vuelve de viaje, describe
con vivo detalle los sonidos y colores del pais, las costumbres y preocupaciones de sus
gentes, los pequefios sucesos y los grandes acontecimientos de su viaje. Tiene la
capacidad de traducir en vibrantes y apasionadas palabras todo lo que ha visto, palpado,
0 sentido. Empieza a relatar su viaje y los que le escuchan se estremecen ante el
estruendo de la catarata, el frio helado de los vientos del norte, los colores y aromas de
las ciudades y del campo. Conocerle representa el mayor privilegio y recompensa para
sus amigos. ¢Como podria valorar una relacion tan especial? No lo sé, pero puedo
asegurar que su amistad me ha permitido ampliar y mejorar, multiplicandolos, mis
conocimientos, aptitudes, percepcion, espiritu emprendedor y mi corma de vivir.

¢Donde celebrara su agape intelectual? Desgraciado del hombre que tiene su
restaurante favorito, pero no un pensador preferido. Esa persona cuida su cuerpo, pero no
Su mente ni su espiritu.

Hoy, gracias a Gutenberg, Marconi y otros pioneros en el campo del arte de
conservar informacién, podemos mantener relaciones a través de los mares y a lo largo
de los siglos. Quiza no pueda saludar a la persona, pero leera sus palabras y escuchara
su voz en una grabaciéon. Churchill, Aristételes y Lincoln ya no viven, pero sus palabras
todavia pueden inspirar, instruir o causar admiracion.

Las relaciones, la asociacion, es una de las siete estrategias para alcanzar la
rigueza y felicidad. Destierre de su vida la cizafia de las malas compafiias. Y en su
lugar cultive las semillas de la influencia constructiva. jLe parecerd increible la
cosecha que recogera!
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SEPTIMA ESTRATEGIA
APRENDA EL ARTE DE VIVIR BIEN

Capitulo 10. EL SENDERO HACIA UNA VIDA MAS
RICA

En su papel de maestro, Mr, Shoaff buscaba continuamente nuevos retos para mi. En
cuanto conseguia aplicar sus ideas en un campo, me presentaba inmediatamente otro
principio nuevo de fundamental importancia.

Cuando comencé a abrirme camino en el mercado y a ganar mas dinero, me dijo:
«Jim, no aprendas solo a ganar dinero; aprende también a vivir.»

Yo no entendi lo que queria decir. La verdad es que tampoco

estaba prestandole mucha atencién. «Aqui estoy yo», pensaba intentando
concentrarme, «trabajando mucho, esforzandome por alcanzar mis objetivos y triunfar.
¢, Qué gquerrd decirme? ¢En qué estoy fallando? ¢Qué mas debo hacer? ¢Todavia me
falta algo?»

Adivinando mis pensamientos, Mr. Shoaff sonrié y me dijo:

«Jim, hay mucha gente que vive rodeada de cosas maravillosas, y sin embargo no se
siente feliz; otros han acumulado grandes sumas de dinero, pero son pobres de espiritu y
no encuentran satisfaccion en su vida. Quiero que aprendas el arte de proyectar tu propia
forma de vida, el arte de vivir y disfrutar de la vida.»

«Bueno», le respondi, «ya lo pensaré cuando tenga realmente mucho dinero. Por el
momento, me conformo con aprender a ganarlo, ¢,no te parece?»

«No, Jim», me replicé moviendo la cabeza, «el arte de disfrutar de la vida se aprende
mucho mejor cuando se tiene poco dinero. En realidad se debe empezar cuando se tiene
medio délar. »

«¢,Medio délar?», exclamé. «¢,Cémo se puede proyectar una nueva forma de vida con
medio doélar?»

Mr. Shoaff sonrié divertido. Como consumado vendedor, sabia que por fin habia
conseguido captar toda mi atencion. «Imaginate que un limpiabotas esta lustrando tus
zapatos, y lo hace muy bien. En realidad esta dando a tus zapatos el lustre mas brillante
del mundo. Al ir a pagarle te pones a pensar la propina que vas a darle. ¢Le daré medio
dolar, o un cuarto de délar? Si se te ocurren dos cifras, da siempre la mayor; conviértete
en un hombre que da propinas de medio doélar.»

«Me he debido perder algun razonamiento», pensé. Y perplejo, le pregunté: «Pero,
¢ qué diferencia puede haber entre un cuarto de dolar y medio délar de propina?»

«La diferencia es fundamental. Si decides darle sélo un cuarto de propina, te afectara
durante todo el dia. Comenzaras a sentirte culpable, inseguro. Y en algin momento del
dia miraras tus brillantes zapatos y te diras: verdaderamente soy un pobre hombre. jSélo
un cuarto de ddlar por un brillo como éste!»

«Por el contrario», continué Mr. Shoaff, «si le das medio ddlar, te sentiras generoso y
confiado durante toda la jornada. No te imaginas el cambio de mentalidad que puede
producir un cuarto de dolar.»
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Afos mas tarde, en Detroit, se me acercé un hombre después de acabada mi
conferencia y me dijo: «Mr. Rohn, usted me ha animado hoy con su charla sobre la actitud
del cuarto de dolar. He decidido cambiar toda mi vida. Algun dia oira hablar de mi.» Y se
marcho.

Unos meses mas tarde y cuando estaba dando unos cursillos en Detroit de nuevo,
aquel, hombre se acerc6 a la tarima y con una gran sonrisa de satisfaccion me dijo: «¢Se
acuerda de mi?»

«Claro que me acuerdo», le respondi. «Usted es el hombre que iba a cambiar su vida
para siempre.»

El hombre asintié con la cabeza y me dijo: «Tengo que contarle algo. Después de su
anterior conferencia empecé a pensar la manera de cambiar mi vida y decidi hacerlo
primero con mi familia. Tengo dos hijas adolescentes, las mejores hijas que uno puede
desear. Nunca me han causado ningun problema. Sin embargo, siempre las habia tratado
con severidad. Una de sus mayores aficiones es acudir a conciertos de rock para
presenciar la actuacion de sus cantantes preferidos. Pero, antes, yo siempre les fastidiaba
la diversidon. Venian a pedirme permiso y yo les contestaba: “No. No quiero que vayais a
esos conciertos. La musica es demasiado ruidosa y os estropeara los oidos. Ademas, la
gente que va a esos conciertos no es la mas adecuada para vosotras.”

»Y siempre ocurria lo mismo. Me lo rogaban: “Por favor, papa, queremos ir. Somos
buenas hijas, nos portamos siempre bien. Por favor, déjanos ir.”

»Después de mucho rogar y suplicarme les daba el dinero mostrando todo mi
disgusto y diciendo: “Bueno, si 0s vais a poner asi...”

»Y entonces es cuando decidi introducir algunos cambios en mi vida. Hice lo
siguiente: estaba anunciada la actuacién de uno de los grupos rockeros favoritos de mis
hijas, y sin decir nada a nadie fui a la taquilla y yo mismo compré las entradas.

»Cuando llegué a casa les di los billetes envueltos en un sobre y les dije: “Aqui tenéis
unas entradas para el proximo concierto de rock. Ya sé que es uno de vuestros conjuntos
preferidos.”

»Jim —continud el hombre con lagrimas de emocién en sus ojos— tenias que haber
visto su cara de asombro. Les dije que ya no les haria falta pedir y suplicarme permiso.
iMe abrazaron como locas! Luego les hice prometer que no abririan el sobre hasta la hora
del concierto.

»¢ Y sabes cual era el motivo? Les habia conseguido las mejores entradas, en la zona
centro de la fila diez. Estuve toda la tarde mas contento casi que ellas, imaginAndome su
sorpresay alegria.

»Pero mi verdadera recompensa la recibi cuando llegaron a casa. Una de ellas se
echd en mis brazos y la otra me cifié el cuello con toda su alegria mientras me decian:
Papa, eres maravilloso »

iSencilla y maravillosa historia! 1Y qué ejemplo tan aleccionador de como es posible,
con solo un pequefio cambio de actitud, transformar toda nuestra forma de vivir! Es sélo
cuestion de aprender a ser generosos de espiritu, y desarrollar y practicar una mentalidad
de medio ddlar en un mundo gris y mezquino dominado por la mentalidad del cuarto de
dolar.

EL MISMO DINERO, PERO DISTINTA FORMA DE VIVIR

La siguiente es una idea importante: Sé feliz con lo que ahora tienes mientras
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persigues lo que deseas.
Todos los dias de mi vida he intentado seguir esta maxima.

Realmente no es dificil aprender el arte de vivir bien. Incluso las personas de escasos
medios econOmicos pueden disfrutar de una existencia agradable y sibarita. Basta
simplemente con que ahorren el dinero de la gaseosa para comprarse una botella de
buen vino. O dejar de ir al cine unos dias para acudir a una funcién de teatro. O ahorrar
durante todo el afio a fin de tener dinero suficiente para realizar un viaje por Europa, o
comprarse una obra de arte.

No gaste todo su dinero, asignando para cada dia una cantidad fija. Ahorre parte y
compre algo especial, algo hermoso, perdurable, y valioso, o algo que le proporcione
bellos recuerdos de un momento de su vida. Recuerde lo que «el dinero de caramelos»
puede significar para una persona de pocos recursos. Y para una persona inteligente es
mucho mas importante la calidad que la cantidad. Es mucho mejor un pequefio tesoro que
una casa llena de oropeles.

Una vida agradable, placentera, supone una serie de conocimientos, valores,
educacién, y gusto disciplinado. Es un arte que se practica con placer. La meditada
decision de saborear y disfrutar de todas las experiencias y posibilidades de la vida.

Una buena vida, una vida placentera, requiere una ampliacion de los propios
conocimientos y experiencia aprovechando las ensefianzas e influencias de libros,
personas, peliculas y nuevos viajes y aventuras. De manera que intente siempre aprender
y disfrutar de todas las cosas y de todas las personas con las que entre en contacto.

Piense lo que puede hacer hoy para sentirse mas rico y conforme consigo mismo y
con su forma de vivir; llame por teléfono y reserve la entrada para un concierto, comprese
discos de buena mdusica, envie flores a algun ser queridos escriba una nota de
agradecimiento y mandesela a su protector planee un viaje, empiece a leer una obra
clasica.

¢AUn no se le ocurre nada’? Juraria que en un radio de cien kilometros de donde vive
hay sitios donde nunca ha estado, manjares que no ha saboreado, o posibilidad de
nuevas experiencias.

A mi me ha ocurrido eso. Naci en lIdaho, donde se encuentra el Parque Nacional de
Yellowstone y todavia no lo he visitado. Increible, ¢no? Millones de personas de todo el
mundo vienen a ver las grandes extensiones parduscas y el Old Faithful, y yo, que he
nacido en ldaho, jamas he estado alli. He estado en Africa, pero no en Yellowstone

¢ A usted le ha pasado igual’? ¢Es usted un neoyorkino que nunca ha estado en la
Estatua de la Libertad? ¢O un tejano que no ha visto El Alamo? ¢O un canadiense que no
ha visitado nunca Otawa? Entonces, como yo, esta desperdiciando maravillosas
oportunidades de disfrutar de nuevas experiencias y enriquecer su forma de vida.

Vamos a marcarnos el objetivo de no desperdiciar nada bueno, especialmente si se
encuentra a nuestro alcance. Requerird un poco de iniciativa de nuestra parte pero nos
espera una gran recompensa. Todo lo que necesitamos es que una idea feliz se abra
camino en nuestra mente y nos lleve a realizar un acto agradable conscientemente. Y
este acto enlazara nuestras ilusiones con la realidad de la nueva experiencia.

A estas alturas ya debe saber que siento un saludable respeto por la riqueza material
y por su valor e importancia en la vida. Pero el dinero puede ser estimado en exceso, a
veces incluso idolatrado. A menudo se le otorgan al dinero capacidades y poderes de los
gue simplemente carece.

Recuerdo que en cierta ocasion le dije a Mr. Shoaff.. «Si tuviese mas dinero podria
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ser feliz.» Pero €l me respondio: «El secreto de la felicidad no esta en el “mas”. La
felicidad es un arte que se debe estudiar y practicar. Mas dinero sélo serviria para resaltar
las virtudes y defectos que ahora tienes. El “mas” s6lo hace que llegues a tu destino con
mayor rapidez. Si eres proclive a la infelicidad, con mas dinero te convertirds en un
desgraciado de lujo. Si eres intratable, con la riqueza seras el terror de la gente. Y si te
gusta beber més de la cuenta, tener més dinero solo te permitird destrozarte a ti mismo
con las borracheras.

»Sin embargo, si dominas el arte de la buena vida y de la felicidad, el tener mas
dinero te ayudara a alcanzar la felicidad y aumentar tu riqueza interior.»

La felicidad es mas cuestion de estilo que de cantidad. Y ese estilo es arte, el arte de
vivir bien. No se puede comprar estilo con dinero. El buen gusto no es algo que se
compra. Son conceptos de calidad, y con dinero sélo se compra cantidad, el dinero solo
proporciona «mas».

La buena vida es cultura, saber apreciar la musica, la danza, el arte, la escultura, la
literatura, las obras de teatro. Es el gusto por lo bello, lo refinado, lo incomparable.

Mortimer Adier, el fildsofo, dijo: «Si no vamos en busca de los placeres elevados, nos
tendremos que conformar con los rastreros. »

De manera que no se olvide de buscar. Consiste simplemente en disfrutar lo mejor
gue se nos ofrece en cada momento. Y no se trata de cantidad, sino de calidad.

El estilo de vivir significa también saber recompensar lo bueno cuando lo
descubrimos, incluso las pequefias cosas de la vida, sin considerarlas como seguras y
garantizadas. Voy a contar una anécdota personal que aclarara esta idea.

Una amiga y yo habiamos ido a Carmel, California, a ver la ciudad y hacer algunas
compras. En el camino paramos en una gasolinera. En cuanto aparcamos frente al
surtidor, un joven de unos dieciocho o diecinueve afios se acerco solicito y con una gran
sonrisa nos pregunto: «¢Puedo ayudarles en algo?»

«Si», le contesté. «llene el depdsito, por favor.»

Pero no me esperaba lo que vino a continuaciéon. En estos tiempos de autoservicio y
pésima atencion al cliente, aquel muchacho revisé todos los neumaticos, lavo los cristales
e incluso el techo, cantando alegremente y silbando sin parar. EstAbamos asombrados
ante aquel cuidadoso servicio y el afan que ponia el muchacho en su trabajo.

Cuando me trajo la nota de lo que debia pagar, le dije al joven: «Me ha gustado
mucho el cuidado con el que nos ha atendido.»

Y el contestd: «Yo disfruto trabajando. Para mi es divertido y me gusta tratar con
personas educadas como ustedes.»

Aguel muchacho era una joya!

Entonces le dije: «WVamos hacia Carmel y queremos tomarnos unos batidos de leche.
¢,Nos puede decir donde esta el restaurante mas proximo de la cadena Baskin-Robbins?»

«Tienen un Baskin Robbins a pocas manzanas de aqui», nos dijo explicandonos con
exactitud la forma de llegar hasta alli, y luego afiadio, «pero no dejen el coche en la parte
delantera, aparquen a uno de los lados del restaurante y asi el coche no se les ensuciara
con el polvo del camino.»

iCaramba con el muchacho!

Cuando llegamos al restaurante fuimos al puesto de helados, pero en lugar de dos,
pedimos tres batidos. Luego volvimos a la gasolinera. Nuestro joven amigo se apresuré
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de nuevo a saludarnos: «Vaya, veo que ya han conseguido los batidos.»
«Claro, y éste es para ti.»
Se quedo con la boca abierta: «¢Para mi?»

«Naturalmente. Después de la forma fantastica con que nos has atendido, no podia
olvidarme de ti y dejarte sin saborear uno de esos batidos.»

«jGracias!», fue su asombrada réplica.

Segun nos alejdbamos, todavia podia ver por el espejo retrovisor su amplia sonrisa
mientras de pie en medio del camino nos miraba agradecido.

Y sin embargo, ¢cuanto me habia costado ese pequefio acto de generosidad? Solo
dos délares. (Parece que esta cifra da buenos resultados, ¢verdad’?) Ya lo ve; lo que
importa no es la cantidad de dinero, sino el estilo, la forma de emplearlo.

Creo que aquél era uno de mis dias inspirados. Al llegar a Carmel me dirigi a una
tienda de flores. Entré en la floristeria y le dije a la dependienta: «Déme una rosa de tallo
largo; quiero que mi amiga la lleve mientras hacemos las compras en CarmeL»

La florista era de esa clase de personas poco romanticas, y me contesto: «Las rosas
se venden por docenas.»

«No quiero una docena», le respondi, «me basta con una.»
«Buenox», me replicod con altaneria, «le costara dos délares.»
«Espléndido», exclamé, «no hay nada mas triste que una rosa barata.»

Elegi la rosa con deliberada lentitud y se la ofreci a mi amiga. iSe quedé
agradablemente impresionada! ¢Y el coste? Dos doélares. Solo dos dolares. Poco
después, mi amiga levant6 los ojos ilusionada y mirandome dijo: «Jim, seguramente soy
la Unica mujer que lleva una rosa en Carmel hoy.»

Ademas de la leccion del cuarto de ddélar, Mr. Shoaff me ensefié otra mas original
sobre la propina. Me indicé que la palabra propina viene de propiciar a los demas para
gue nos sirvan, y se debe emplear para asegurarnos un rapido servicio.

«Entonces», me dijo, «si la propina se da para asegurar la rapidez del servicio,
¢cuando se debe dar la propina?»

Yo sabia hacia donde queria llevarme, pero todavia mi mentalidad era de «persona
normal», y le contesté: «Cuando vas a un restaurante y te sirven correctamente, das una
propina; si el servicio es malo, no hay propina.»

«No, Jim, no lo has entendido. Las personas inteligentes no dejan al azar el recibir un
buen servicio. Se aseguran el servicio dando el dinero siempre por adelantado.»

Inténtelo. La préxima vez que celebre una comida especial en un restaurante, llame al
camarero o camarera, y cuando venga a su mesa digale con toda confianza: «Aqui tiene
cinco ddlares. ¢ Se cuidara usted de darnos un buen servicio?»

Y Mr. Shoaff decia: «El efecto serd increible. Estara pendiente de tu mesa. No
tendras que esperar a que te sirvan una segunda taza de café, ni tendras que pensar,
¢donde se han metido? »

¢, Ha captado el mensaje? El mismo dinero, pero diferente estilo.

AMOR Y AMISTAD

Vivir una buena vida, una vida con estilo, significa también vivir una vida equilibrada.
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Uno de los mas importantes factores de una vida equilibrada es tener a alguien a quien
amar y que te ame. Lo mas valioso de este mundo es tener a alguien a quien cuidar,
alguien a quien amar, alguien de quien preocuparse. Una persona cuidando y
preocupandose de otra representa la vida en toda su plenitud.

Proteja el amor con toda su alma. No permita que nada se interponga en su camino.
Si su puesto o cargo o el trabajo suponen un obstaculo para el amor, le sugiero que
abandone el trabajo. No consienta que nada obstaculice su amor.

Hace tiempo que se dijo con gran sabiduria: «Hay muchos tesoros, pero el mas
valioso es el del amor.» En otras palabras. es mejor vivir en una tienda de camparia en el
desierto compartiendo el amor, que vivir en una mansiébn completamente solo.
Preguntenmelo a mi... yo lo sé bien. Debe cuidar su familia y su amor como si se tratasen
de un jardin. Tiempo, esfuerzo e imaginacion son necesarios de continuo para mantenerlo
vigoroso Yy floreciente.

Después del amor, lo mas importante es la amistad. Su valor es incalculable. Los
amigos son esas maravillosas personas que lo saben todo sobre ti y sin embargo, te
siguen amando. Los amigos son esas personas que vienen a ti cuando todos los demas
te abandonan. Y como la vida no ofrece muchas seguridades, asegurese, en su camino
ascendente, de hacer la clase de amigos que le aceptaran también en la desgracia. La
vida tiene muchos altibajos, y los amigos los verdaderos amigos. Haran mas regocijantes
los éxitos y menos desoladoras las desgracias.

Yo soy un hombre afortunado, tengo un amigo de €sos. Si me encerrasen
injustamente en una carcel extranjera, seria a él a quien llamaria en primer lugar pidiendo
ayuda. ¢ Sabe por que le llamaria a €l precisamente? Porque sé que acudiria a mi. Ese es
un amigo, alguien que conseguiria librarme de una cércel lejana. Y sé que si el sacarme
de la carcel costase una fortuna, él la gastaria. Y si fuese necesario mucho tiempo, él se
tomarla todo el tiempo necesario. Asi es el verdadero amigo. Deseo que ustedes también
tengan un amigo como éste.

También tengo amigos casuales, conocidos, que a veces me dicen: «Hazme una
visita cuando vuelvas a los Estados Unidos.» Me imagino que todos tenemos amigos de
ese tipo. El problema surge cuando confundimos su funcion en nuestra vida con la
verdadera amistad.

Para concluir, recuerde lo siguiente: la vida agradable, la buena vida, no es una
cuestion de cantidad; es una actitud, una idea un descubrimiento, un acto, una busqueda.
La buena vida emana de un estilo de vida que se desarrolla en su integridad, sin tener en
cuenta las cifras de la cuenta corriente del banco; un estilo de vida que proporciona una
continua alegria de vivir; un estilo de vida que alimenta los deseos de convertirse en una
persona de valores profundos y grandes obras. Después de todo, ¢qué es la riqueza sin
el caracter, la industria sin el arte, la cantidad sin la calidad, el negocio sin la satisfaccion,
la posesion sin el disfrute?

Usted puede llegar a ser esa persona que afiade cultura y conocimiento a la cultura
anterior. Puede ser esa persona forjada con el material adecuado que posee el estilo y la
individualidad de la que se beneficiardn nuestros hijos y los hijos de nuestros hijos.
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Capitulo 11. EL DIA EN QUE CAMBIARA EL RUMBO
DE SU VIDA

Hemos hecho un largo camino juntos. En este libro he compartido una larga lista de
ideas con usted, estrategias que con toda seguridad satisfaran su apetito por la riqgueza y
la felicidad. Pero todavia debo compartir con usted una inquietud.

Si asimila toda la informacion de este libro, podia considerarse experto en los
fundamentos de la riqueza y la felicidad, incluso podria dar una conferencia sobre los
aspectos filosoficos del éxito, y no dudo que conseguiria impresionar a la audiencia.

Pero no basta con dominar la teoria y saber como se supone que van a funcionar las
cosas. En el sistema de libre empresa se debe actuar para conseguir que las cosas
ocurran. Lo Unico que vale es la ciencia aplicada, el conocimiento empleado para un fin.

¢,Como se las va a arreglar para cubrir ese vacio entre conocimiento y accion?
¢ Existe un tercer componente capaz de producir la catalisis? Afortunadamente hay uno:
los sentimientos.

LOS SENTIMIENTOS

Los sentimientos representan nuestra mas poderosa fuerza interior. Bajo su efecto,
los seres humanos pueden llegar a realizar las mas heroicas —o0 las mas crueles——
acciones. En gran medida, la civilizacion también puede ser definida como el
encauzamiento inteligente de las pasiones humanas. Los sentimientos son el combustible
y la mente es el piloto: entre ambos conducen la nave humana hacia el progreso
civilizado.

¢, Qué sentimientos impulsan a actuar a las personas? Basicamente, cuatro. Uno, 0
varios combinados, pueden desencadenar la mas increible de las actividades.

DISGUSTO

Normalmente imaginamos que la palabra disgusto no se puede relacionar
directamente con una actividad positiva. Y sin embargo, canalizado correctamente, el
disgusto puede cambiar la vida de una persona.

La persona que siente disgusto ha llegado a un punto en el que no hay retorno. El o
ella, estan dispuestos a lanzar el reto a la vida misma y piensan: jBasta ya!

Es lo mismo que me dije yo después de mi humillante experiencia con la nifia scout y
sus pastelitos de dos ddlares. «Basta ya. No puedo seguir asi ni un minuto mas. Estoy
harto de asfixiarme en la ruina. Estoy harto de avergonzarme continuamente y estoy harto
de mentir.»

Si, de esa manera surgen los sentimientos positivos, desde el disgusto, cuando una
persona dice: «Ya he tenido bastante: estoy harto.»

El «compafiero» se ha hartado de ser siempre un perdedor. Estd harto de su
mediocridad. Ya esta harto de sus enfermizos sentimientos de miedo, pena y humillacién.
Se imagina a su mujer pasando por delante de la estanteria de conservas en el
supermercado en busca de una lata de judias y sabe lo que va a ocurrir. Sabe que su
mujer elegird entre dos marcas, una cuya lata vale 69 centavos y la otra que vale 66
centavos. Y sabe que, aunque a su mujer le gusta la marca de 69 centavos, comprara la
de 66. Y conoce también demasiado bien, la razén por la que ha comprado la méas barata:
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para ahorrar dos centavos. jDos centavos! Nuestro «compariero» se siente casi enfermo
por el disgusto y se dice: «Ya me he hartado de arrodillarme en el polvo por unos pocos
centavos. No podemos vivir asi ni un dia mas. »

iAlégrese! Ese puede ser el dia en que su vida -cambie por completo. LIamelo como
quiera; el dia del «estoy harto», el dia del «nunca jamas» el dia del «ya basta»; de
cualguier manera, es un dia crucial. Nada hay que impulse tanto a cambiar de vida como
un profundo sentimiento de disgusto consigo mismo.

Y a la inversa, no hay nada mas lamentable que un «manso disgusto». Si alguien
dice: «Casi estoy ya un poco harto de...» jqué patéticos qué pusilanime! Con ese
combustible no se puede propulsar ni siquiera un barquito de juguete en una bariera.

DECISION

La mayoria de nosotros necesitamos vernos acorralados contra la pared para tomar
una decision. Y una vez alcanzado ese punto, nos debemos enfrentar a los contradictorios
sentimientos que la toma de decisiones produce. Nos encontramos en una encrucijada.

Ahora bien, esa encrucijada puede ser el punto de partida de dos, tres o cuatro
caminos diferentes. No es de extrafiar que la toma de decisiones nos ponga un nudo en la
garganta nos haga despertarnos en mitad del suefio o nos produzca escalofrios.

La toma de unas decisiones importantes que van a cambiar nuestra vida es
comparable a una guerra civil. Ejércitos de sentimientos encontrados, cada uno con su
propio arsenal de razones, luchan entre si por obtener la supremacia en nuestra mente. Y
nuestras decisiones, derivadas de esta lucha, sean valientes o timidas, bien meditadas o
impulsivas pueden unas veces lanzarnos a la accion y otras paralizarla.

No tengo grandes consejos que darle a usted en relacién con la toma de decisiones,
excepto el siguiente: pase lo que pase, no se quede parado en la encrucijada. Tome una
decision. Siempre es mejor tomar una decision equivocada que no decidir nada.

Cada uno debe enfrentarse a su guerra interior y ordenar sus sentimientos.

Como me dijo un joven empresario después de haber decidido arriesgarlo todo e
iniciar un nuevo negocio: «He desistido de librarme de las mariposas que tengo en el
estomago *. Pero ahora al menos, he conseguido que vuelen en formacion casi todo el
tiempo.»

“Tener mariposas en el estbmago” es una expresion utilizada en inglés para significar
la sensacion de “vacio en el estbmago” que acompafia a los sentimientos de temor o
ansiedad. (N. del R.)

Seguro que usted posee una poderosa herramienta para facilitar la toma de
decisiones. Naturalmente que si; se la han proporcionado los ejercicios para el
planteamiento de objetivos. (Hizo esos ejercicios, ¢verdad? Si no los ha hecho, todavia
esta a tiempo.) Los objetivos le permitiran establecer un plan a largo plazo y un plan a
corto plazo en su vida. Ya solamente le falta decidirse a actuar mostrando el empefio
adecuado.

DESEO

¢,Como surge el deseo? Creo que no existe una contestacion clara a esta pregunta,
porque existen muchas maneras de producirse los deseos. Sin embargo, conozco dos
aspectos del deseo:
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1. el deseo surge en nuestro interior, no en el exterior;
2. el deseo puede ser estimulado o impulsado por causas exteriores.

Casi todas las cosas pueden generar un deseo. Es una cuestion de edad y de
preparacion o cultura. Puede ser una simple cancidon que nos conmueve el corazén.
Puede ser una conferencia inolvidable, una pelicula, la conversacion con un amigo, la
lucha contra el enemigo o una experiencia amarga. También un libro como éste puede
disparar el mecanismo interior para que algunas personas se digan: «Lo quiero hacer
ahora».

De manera que, mientras busca su punto sensible de deseo bruto, acepte en su vida
toda experiencia positiva. No levante un muro para protegerse de las experiencias de la
vida. Ese muro, que quiza nos resguarda de desengafios, también evita que nos llegue la
luz de nuevas experiencias gratificantes. Permita que la vida tenga contacto con usted. El
proximo toque, el nuevo contacto, puede ser el que cambie su vida definitivamente.

RESOLUCION

Resolucion es decir: «Lo haré». Estas dos palabras son las mas potentes del
lenguaje. «Lo haré».

Benjamin Disraeli, el gran estadista britanico, dijo una vez:

«Nada es capaz de resistir a la voluntad del hombre que apuesta hasta su vida por
cumplir un propésito.» En otras palabras, cuando alguien toma la resolucion de
«conseguirlo o morir en el intento», no existe nada capaz de detenerlo.

El alpinista se dice a si mismo: «Escalaré la montafia. Me han dicho que es muy alta,
el camino largo y de gran pendiente, todo roca, demasiado dificil. Pero es mi montafia. La
escalaré. Pronto me veréis saludaros desde la cima o nunca mas sabreéis de mi, porque si
no alcanzo la cumbre no volveré.» ¢Quién intentara argumentar ante tal resolucién?

Confrontados con tan férrea determinacion puedo imaginarme al Tiempo, a la Fortuna
y a la Circunstancia, reuniéndose con celeridad para deliberar y decidir: «Tendremos que
dejarle conseguir lo que desea. Esta dispuesto a alcanzar su meta o a morir en el
empeno-»

La mejor definicibn que he escuchado sobre la «resolucidon» la oi de boca de una
estudiante de Foster City, California. Como de costumbre, estaba dando yo unas charlas
sobre el éxito a un grupo de jovenes brillantes de un colegio. Y les propuse la siguiente
cuestion: «¢ Cudl es el significado de “resolucién”?» Varios jovenes levantaron la mano y
me dieron definiciones bastante buenas. Pero la ultima fue la mejor. Una timida muchacha
de las filas del fondo se levant6 y expresandose con tranquila emocién, dijo: «Yo creo que
resolucién significa prometerse a si mismo no desistir jamas.» jEso es
efectivamente! Es la mejor definicion que he oido: prometerse a si mismo no desistir
jamas.

Piense en ello. ¢Durante cuanto tiempo debe un nifio intentar aprender a andar?
¢, Cuanto tiempo se debe conceder a un nifio antes. de decidir: «Ya basta, se te ha dado la
oportunidad de aprender a andar y no lo has conseguido. Se termind»? ¢No le parece
ridicula esa actitud? Naturalmente, porque lo es. Cualquier madre del mundo le
responderia: «jMi hijo va a seguir intentando aprender hasta que consiga andar!» Por eso
andamos los hombres, por la determinacion de las madres.

Se puede sacar una gran leccién de todo esto. Si usted se pregunta: «Cuénto tiempo
Voy a seguir trabajando para convertir mis suefios en realidad?», le sugiero que la
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respuesta sea: «Tanto tiempo como haga falta». En eso consiste la resolucion.

ACCION

El conocimiento impulsado por el sentimiento produce la accion. La accion es la
ultima parte de la formula. Es el factor que asegura el resultado. Solo la accion puede
originar una reaccion. Mas aun: sélo una accidn positiva puede generar una reaccion
positiva.

Accion. El mundo entero observa con adoracién a los que hacen cosas, y, agradecido
por las oleadas de actividad productiva que generan, les ofrece su recompensa.

Y quiero recalcar la importancia y necesidad de la accién, porque hoy en dia mucha
gente esta convencida de alcanzar el éxito sélo con palabras. «La fe, sin obras, no sirve
para nada» jqué gran verdad!

No tengo nada en contra del empleo de las frases de afirmacion, de la palabra
fortalecedora de la voluntad como herramienta para generar la accion. Repetidas para
apoyar un plan disciplinado, las frases de afirmacion pueden ayudar a producir
maravillosos resultados.

Sin embargo. entre la fe y la locura sélo hay una finisima linea de separacion. Esas
frases afirmativas, si no van seguidas de la accién adecuada, son el inicio del
autoengafo. Y nada es peor que engafarse a si mismo. Es como el vendedor que sale
pletérico de una reunidon de ventas diciéndose: «Voy a ser el mejor vendedor del
mercado», pero luego no respalda sus palabras ni con ideas ordenadas, ni con accion.
Seria igual que mirar hacia el oeste para intentar ver la salida del sol.

CUATRO PREGUNTAS

Al acercarnos al final de este viaje que hemos realizado juntos, hay cuatro preguntas
gue deseo medite con atencion.

La primera es: «¢Por qué debo intentarlo?» Los nifios preguntan a menudo el porqué
de las cosas- Y ésta es una de las preguntas mas importantes. ¢ Por qué levantarme tan
temprano® ¢ Por qué trabajar tan duro’? ¢ Por qué leer tantos libros? ¢ Por qué hacer tantas
amistades? ¢ Por qué irme tan lejos? ¢, Por que ganar tanto? ¢Por qué dar tanto?

La mejor respuesta a «¢ por qué debo intentarlo?», es otra pregunta: «¢Por qué no?»
¢,Qué otra cosa puedo hacer con mi vida? ¢Por qué no comprobar hasta donde puedo
llegar? ¢, Por qué no comprobar cuanto puedo ganar o leer o dar? ¢ Por que no comprobar
lo que puedo llegar a ser, o cuanto puedo crecer? ¢ Por qué no? Después de todo, tendra
que vivir en este mundo hasta que se vaya. Mientras esté aqui, ¢por qué- no vivir con
estilo y elegancia?

La tercera pregunta va mas alla- Es muy simple: «¢;Por que no yo?» Algunas
personas han conseguido cosas increibles con medios y conocimientos muy limitados.
Algunas personas se las arreglan tan bien, que intentan triunfar en todo- ¢Y por qué no
yo?

Por qué no puedo admirar la bruma matutina en las islas Hébridas? ¢ Por qué me va a
estar prohibido impregnarme de historia en la Torre de Londres, o descubrir los profundos
misterios de Espafia? ¢Por qué no puedo disfrutar de una agradable comida en uno de
esos encantadores restaurantes de los Campos Eliseos de Paris? ¢ Por qué no yo?

No hay nada mas delicioso que un paseo por la Sala de los Espejos del palacio de
Versalles, o contemplar a Mona Lisa en el Louvre.
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¢Por qué no voy a navegar en una goleta por el mar Caribe? ¢ Por qué no voy a ir de
compras por la Quinta Avenida de Nueva York, o vivir en el Waldorf Astoria, el Plaza, o el
Carlisle, y degustar un asado de oca sobre lecho de pastel de manzana en el restaurante
Luchow?

¢Por qué no voy a disfrutar todo lo que ofrece la vida, sabiendo que ése es el premio
al esfuerzo disciplinado y constante?

¢Por qué no yo?

Y en este momento, amigo mio, le propongo la udltima pregunta: «¢Por qué no
ahora?» ¢Por qué posponer ese futuro mejor, cuando todas esas maravillas aguardan
impacientes una orden suya? Empiece hoy. Comprese unos buenos libros, elabore un
plan detallado de objetivos, invite a comer a un millonario, busque nuevas formas de
aumentar su productividad, inicie un nuevo estilo de vivir con mas amor y generosidad,
haga un esfuerzo més para aumentar la confianza en si mismo. Empiece a actuar hoy.

Por dltimo, pida ayuda al Sefior. Si, ya sé que nuestro éxito futuro dependera soélo de
nosotros. Pero también sé que todos necesitamos el sustento espiritual, especialmente
cuando nuestra fuerza de voluntad flaquea ante las adversidades.

Hay una historia que cuenta la aventura de un hombre que convirti6 un desierto de
rocas en un hermoso jardin lleno de flores tras dos afios de duro trabajo. Cierto dia
aparecio por alli un ermitafio. Habia oido hablar del jardin, ya que su fama se habia
extendido en muchos kilometros a la redonda. El ermitafio queria asegurarse de que el
jardinero no habia olvidado al Creador de todo, y le dijo: «Jardinero, el Sefor te ha
bendecido con un jardin verdaderamente hermoso.» El jardinero entendi6 lo que queria
decirle, y le respondioé: «Tienes razon, ermitafio. Si no hubiese sido por el sol, la lluvia, la
tierra y el milagro de las semillas y de las estaciones, no existiria este jardin. Pero tenias
gue haber visto este lugar hace dos afos, cuando el Sefior se ocupaba de él.»

A usted y a mi se nos ha concedido la gracia de la vida, pero nos toca a nosotros
decidir si vamos a utilizar las leyes de Dios para crear y prosperar.
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